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1. Prise en main d’Oodrive Save

Oodrive Save permet aux entreprises de protéger efficacement leurs données informatiques.
C'est une solution de sauvegarde automatisée et hautement sécurisée qui envoie les données
informatiques de I'utilisateur dans un centre de stockage distant.

Oodrive Save permet de sauvegarder vos fichiers informatiques a la fréquence de votre choix
grace a une procédure entierement automatisée.

Les données sont transmises cryptées via le protocole AES 256 bits afin d'assurer leur
confidentialité. Elles sont ensuite stockées dans des centres d’hébergement entierement
Sécurises.

1.1. Compatibilité

Merci de visiter la page suivante concernant la compatibilité logicielle :

L'application Oodrive Save s'installe sous Windows, mais peut sauvegarder tout poste MAC ou
Linux connecté en réseau.

1.2. Télécharger et installer I'application sur votre PC

1. Connectez-vous a l'interface web d'Oodrive Save depuis notre site a I'adresse suivante :

2. Depuis la rubrique Installeurs, cliquez sur le lien Télécharger pour Windows dans la
section Oodrive Save et enregistrez le fichier.

Oodrive_save
Version 8.6.0.7575

Télécharger pour Windows

] Code de configuration

3. Cliquez sur Code de configuration sous le bouton de téléchargement, puis sur Copier le
code.

4. Une fois le fichier *.exe téléchargé, rendez-vous dans votre dossier de téléchargement
et double-cliguez dessus pour lancer I'installation.
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10.

Autorisez I'application a apporter des modifications a votre appareil, en cliquant sur Oui.
Sélectionnez la langue de I'application, puis cliquez sur OK.

Cliguez sur Suivant pour commencer l'installation.

Collez le code de configuration dans le champ prévu a cet effet, puis cliquez sur Suivant.

Procédez a l'installation de I'application Oodrive Save en suivant les étapes de l'assistant
d'installation.

Une fois l'installation terminée, cochez I'option Exécuter Oodrive Save et cliquez sur
Terminer pour lancer I'application.

1.3. Se connecter a |'application

Au premier lancement, I'application Oodrive Save vous demande de vous connecter.

1. Connectez-vous a l'aide de vos identifiants Oodrive.
Remarque : Suite a 5 tentatives de connexion échouées, un code de sécurité vous sera
automatiguement envoyé par e-mail. Ce code sera ainsi requis en complément de votre
mot de passe.
En cas d'oubli de votre mot de passe, cliqguez sur Mot de passe oublié.
Si la double authentification a été paramétrée, vous serez également convié a saisir le
code regu sur votre appareil mobile.
2. Lors de votre premiere connexion, la fenétre Sélection du cryptage vous demande de
sélectionner une méthode de cryptage de vos fichiers :
Si vous souhaitez utiliser une clé générée automatiquement et conservée sur les
serveurs de sauvegarde : laissez I'option cochée.
Sivous souhaitez générer une clé manuellement via une passphrase personnelle :
cochez cette option et renseignez votre passphrase.
Attention : Votre clé de cryptage est strictement personnelle et n'est pas
enregistrée sur les serveurs de sauvegarde. En cas de perte, nous ne pourrons
vous la communiquer et vous ne pourrez récupérer vos fichiers.
Veuillez noter : Ce choix est définitif, et ne pourra pas étre changé.
3. Cliguez sur OK pour valider votre choix.
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4. Sivous étes administrateur, une fenétre vous propose d'activer I'accés restreint.

L'acces restreint permet de limiter I'acces aux jeux de sauvegarde, a la planification et &
la configuration des parametres de I'application Oodrive Save. Cela protege vos données
contre toute modification ou suppression depuis votre poste.

Pour activer I'acces restreint : saisissez I'adresse e-mail de I'administrateur de
sauvegarde puis créez et confirmez votre mot de passe. Ensuite, validez en
cliquant sur OK.

Pour ne pas activer I'accés restreint : cliguez sur Annuler.

Remarque : Cette opération n'est pas définitive. Vous pouvez activer plus tard l'accés
restreint en vous depuis le menu Configuration.

5. Vous accédez a I'application.
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1.4. Vue d’ensemble d'Oodrive Save

Le tableau de bord

Le tableau de bord vous permet de visualiser d'un seul coup d'ceil toutes les informations
relatives a vos sauvegardes.

Accédez aux rubrigues principales de

l'application afin de gérer vos opérations Effectuez des actions rapides sur
de sauvegarde et de restauration. VoS jeux de sauvegarde existants.

. - 0O X
mdﬂve Rechercher

(?) Tableau de bord ésactivé [

[F] Sauvegarde
ol : :

) Restauration

[?] Rapports E Mes projets ¢ @ Documents ¢ @ Projet ACMI &2

6t Configuration

Ii Fonctions avancées 04/02/2022 En ligne 22/08/2022 24/08/2022 En ligne 22/08/2022 22/08/2022
17 0 octets 1201 08:30 19,5 Mo 12:21 17:30
O8I R e ® O0F &€ @ ¢ 6 F &1
< I >
Etats et activités Stockage
Tout afficher
stockage Espace libre:2,0 Go 2,0Go
~ enligne
" 22/08/2022 12:21
" 22/08/2022 12:21 Stockage Espace libre :20,0 Go 20,0 Go
local
/' 22/08/2022 12:21 e
W 22/08/2022 12:21
= Import/Export Projet ABC: Sauvegarde & distance
% Diagnastics x 22/08/2022 12:09
- Rapport de configuration Configuratio od Mises a jour
W e / 22/08/2022 12:09 +/ Votre application de sauvegarde en ligne est & jour Vérifier
[ Interface Web R SRR <
Accédez a l'interface web d'Oodrive Save, Consultez le statut de vos
lancez un diagnostic de votre installation, sauvegardes et restaurations, votre
consultez le rapport de configuration et espace de stockage, ainsi que les
exportez votre configuration au format .dat. derniéres mises a jour disponibles.
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Actions rapides sur les jeux de sauvegarde

La section Jeux de sauvegarde du tableau de bord présente I'ensemble des jeux de sauvegarde
disponibles. Depuis cette section, vous pouvez consulter les informations essentielles relatives a
un jeu, modifier ce jeu, ou lancer une sauvegarde manuelle.

Indigue la date et
I'heure de la prochaine
sauvegarde programmeée

Modifier le nom du jeu de

sauvegarde
() Projet ABC &2
Indique I'emplacement
Indique la date et I'neure de votre sauvegarde
de la derniere sauvegarde )
compléte | 1“‘1'_] Loca

12,6 Mo

Indique le statut de la

@ 3 {:‘3}} Eﬂ @ ,_'f sauvegarde

Lancer une sauvegarde

manuelle
Modifier les paramétres de Visualiser les fichiers

sauvegarde sauvegardés et exclus
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1.5. Rechercher un fichier sauvegardé

L'application vous permet de faire des recherches dans tous vos fichiers sauvegardés.

1. Inscrivez I'extension des fichiers recherchés ou bien 3 caractéres au minimum dans le
champ recherche, situé en haut a droite de la fenétre.

2. Validez votre recherche en appuyant sur le bouton Entrée de votre clavier.

Filtrer votre recherche

Vous pouvez affiner votre recherche en créant des filtres.

—

Cliquez sur Ajouter un filtre pour commencer a définir une nouvelle régle.
2. Choisissez d'inclure ou d’exclure en cliquant sur le menu déroulant.
3. Sélectionnez le type d'éléments a filtrer : Fichier, Dossier, Tous.

4. Renseignez les champs restants en respectant les consignes fournies par le bouton
d'informations o

5. Validez votre régle en cliquant sur le bouton + situé a sa droite.
Remarque : Vous pouvez supprimer votre filtre cliquant sur X.
6. Répétez la procédure pour ajouter d'autres filtres.

7. Consultez les résultats de votre recherche.
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1.6. Mettre a jour I'application

Afin d'assurer un fonctionnement optimal de la solution, I'application Oodrive Save se met a jour
régulierement, et ce de maniére automatique.

En cas de doute, le tableau de bord vous permet de vérifier que vous disposez bien de la version
la plus récente de I'application.

1. Pour vérifier si votre application est a jour, cliquer sur Vérifier dans la section Mises a jour
du tableau de bord.

2. Si une version plus récente de l'application est détectée, la mise a jour se déclenche
automatiquement.

Dans le cas oU une mise a jour échouerait, vous pouvez vous connecter a l'interface Web pour
télécharger la version la plus récente de I'application Oodrive Save.
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1.7. Accéder a l'interface Web

L'interface Web de la solution Oodrive Save vous permet de télécharger vos outils de sauvegarde
et de restauration :

Oodrive Save

Restauration BMR (disponible uniguement si vous avez effectué une sauvegarde
BMR)

Recovery Tool
1. Dans la partie inférieure gauche de la fenétre d’'Oodrive Save, cliquez sur Interface Web.

2. Un nouvel onglet s'‘ouvre dans votre navigateur. Renseignez vos identifiants de
connexion et cliquez sur Se connecter.

3. Vous accédez 3 votre interface web :

{S} Installeurs
Oodrive_save Restauration BMR u Recovery tool
Version 8.6.0.7575 Version 8.6.0.7575 Version 8.6.0.7575
Télécharger pour Windows Télécharger pour Windows Télécharger pour Windows
(3 Code de configuration [ Code de configuration
oodrive.com
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1.8. Désinstaller le logiciel

La désinstallation de I'application ne supprimera pas les fichiers sauvegardés sur le serveur.
Avant de procéder a la désinstallation, il est recommandé de fermer tous les programmes en
cours d'exécution.

1. Allez dans le menu Démarrer de votre ordinateur.
2. Sélectionnez Paramétres puis Application et fonctionnalités.
3. Sélectionnez Oodrive Save dans la liste des applications.

4. Cliquez sur le bouton Désinstaller.

o

Validez la désinstallation en cliquant sur OK.
2. Créer un jeu de sauvegarde

Etape 1: Créer le jeu de sauvegarde

1. Cliquez sur la rubrique Sauvegarde pour accéder a vos jeux de sauvegarde.

N

Cliguez sur le bouton Créer un nouveau jeu et sélectionnez Créer un nouveau jeu.

W

Renseignez le nom de votre jeu de sauvegarde dans le champ Nom du nouveau Jeu.
4. Choisissez un emplacement de stockage :

En ligne : Vos fichiers sont stockés sur le cloud.

En local : Vos fichiers sont stockés sur le disque dur de votre machine ou bien sur
un périphérique extérieur (comme un disque dur externe ou une clé USB, par
exemple). La taille de stockage local autorisé est par défaut fixée a 10 fois la taille
de votre abonnement.

Sivous choisissez le stockage en local, cliquez sur Parcourir dans la section Emplacement
de sauvegarde et sélectionnez I'emplacement de votre choix dans votre arborescence
locale.

5. Cliquez sur le bouton Suivant pour accéder au menu d'ajout des éléments a sauvegarder.
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Etape 2 : Choisir les éléments a sauvegarder

Sélectionner les éléments

1. Cochez I'option Sélection manuelle et cliquez sur le bouton Sélectionner pour accéder a
la fenétre de sélection des éléments a sauvegarder.

Remarque : Si vous souhaitez reprendre la sélection d'un jeu existant, cochez I'option
Reprendre la sélection d’'un jeu existant puis sélectionnez le jeu en question dans la liste
déroulante. Ensuite, cliquez sur Suivant pour passer directement a I'étape suivante.

2. Déployez les rubrigues de I'arborescence pour accéder aux éléments que vous souhaitez
sauvegarder :

Sélection rapide : Choisissez les documents dans les emplacements les plus
utilisés.

Ce PC : Sélectionnez des fichiers/dossiers se trouvant dans les lecteurs de votre
ordinateur.

Réseau : Sélectionnez les fichiers se trouvant sur votre réseau d'entreprise.

Applications : Sauvegardez les données de vos applications (e-mail, navigateur
web, hyperviseur VMware, dossiers synchronisés OneDrive, etc.)

3. Naviguez dans l'arborescence et cochez les éléments & sauvegarder.

& Sélectionner les éléments  sauvegarder

v

Ty
£ boll 1l 4l
anaana

Pour garantir I'efficacité de la restauration des données, nous vous recommandons de
sélectionner au maximum 1 To de données par jeu de sauvegarde

4. L|'application affiche le nombre de fichiers a sauvegarder ainsi que la quantité d'espace
disque que représente votre sélection.
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Définir les exclusions

Pour préparer vos données a la sauvegarde, vous pouvez définir des critéres d’'exclusion de

dossiers ou de fichiers.

Cela permet d'éviter un dépassement inutile du forfait ainsi que d'éventuels problémes liés a des
fichiers qui ne devraient pas figurer dans la sauvegarde.

Appliquer des critéres d'exclusion

1. Dans la fenétre Sélectionner les éléments & sauvegarder, cliqguez sur I'onglet Options

d’exclusion.

2. Cochez les fichiers que vous ne désirez pas avoir dans votre sauvegarde :

Type de fichier a exclure

Les fichiers ouverts

Les fichiers cachés

Fichiers systeme

Fichiers avec un chemin trop
long (>256 caracteéres)

Fichiers ou Dossier avec
droits insuffisants

oodrive.com

Description

Les fichiers en cours d'utilisation peuvent ne pas
étre sélectionnés pour une sauvegarde.

Les fichiers cachés sont généralement des fichiers
importants, qui sont |a pour assurer le
fonctionnement du systéme d'exploitation, et qui,
une fois altérés ou supprimés, peuvent rendre
instable le systeme d'exploitation.

Les fichiers systéme correspondent a des fichiers
possédant les attributs systeme. lls ne sont pas
sauvegardés par défaut.

Les fichiers dont le chemin est supérieur a 256
caractéres sont susceptibles de ne pas étre
accessibles sur votre poste.

Les dossiers ou fichiers avec des droits insuffisants
indiguent une incompatibilité entre vos fichiers et le
profil utilisateur de votre application.
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Appliquer des filtres d'exclusion ou d'inclusion

1. Dans la fenétre Sélectionner les éléments & sauvegarder, cliquez sur I'onglet Filtres de
sélection personnalisés.

2. Cliquez sur Ajouter un filtre pour commencer a définir une nouvelle regle.
3. Choisissez d'inclure ou d'exclure en cliquant sur le menu déroulant.
4, Sélectionnez le type d'éléments a filtrer : Fichier, Dossier, Tous.

5. Renseignez les champs restants en respectant les consignes fournies par le bouton
d'informations o

6. Validez votre regle en cliquant sur le bouton + situé a sa droite.
Attention : En cliquant sur X, vous pouvez supprimer votre filtre.
7. Répétez la procédure pour ajouter d'autres filtres.

Une fois vos filtres créés, vous allez pouvoir effectuer une analyse de votre sélection.

Si vous ne souhaitez pas effectuer d'analyse, validez votre sélection en cliquant sur Valider puis
sur Suivant.

Analyser votre sélection

Avant la sauvegarde, il est recommandé d'effectuer une analyse de I'ensemble des données
sélectionnées, notamment dans le cadre d'une sélection complexe pouvant contenir des
éléments que vous ne souhaitez pas sauvegarder ou des éléments corrompus.

1. Cliquez sur le bouton Analyser pour lancer I'analyse de sélection.

2. Une fois I'analyse terminée, veuillez vérifier votre sélection.
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Les éléments susceptibles d’'empécher une optimisation de la sauvegarde sont classés
selon les catégories suivantes :

Catégorie Description

Les documents multimédias sont généralement

Fichiers Images, Fichiers associés & un usage personnel.

musiques et Fichiers vidéo N . . .
Vérifiez votre sélection afin qu’elle ne contienne

gue les données que vous jugez pertinentes.

Les fichiers dont le chemin est supérieur a 256
caractéres sont susceptibles de ne pas étre
accessibles sur votre poste.

Chemins trop long (>256
caracteres)

Les fichiers dont la taille excéde 2 Go sont

Fichiersde plusde 2G indiqués.

les dossiers avec des droits insuffisants
indiguent une incompatibilité entre vos fichiers
et le profil utilisateur de votre application.

Dossier avec droits
insuffisants ou Fichiers avec
droits insuffisants

Les fichiers systéeme correspondent a des
fichiers possédant les attributs systéme. lls ne
sont pas sauvegardés par défaut.

Fichiers systeme

Les dossiers avec un grand nombre de fichiers
peuvent ralentir une sauvegarde. Il est conseillé
de réduire le nombre de fichiers contenus dans
les dossiers détectés.

Dossiers avec un grand
nombre de fichiers

3. Pour retirer de la sauvegarde un fichier identifié par I'analyseur de sélection, décochez-
le dans la colonne la plus a droite.

Remarque : Pour faciliter votre analyse, vous pouvez ordonner les fichiers par Nom, Taille
ou Date de modification en cliquant sur l'intitulé de colonne correspondant.

4. Lorsque vous avez terminé d'étudier I'analyse de sélection et que vous y avez apporté
les corrections nécessaires, cliquez sur OK.

5. Enregistrez votre sélection en cliquant sur Valider, puis cliquez sur Suivant.

6. Cliquez de nouveau sur Suivant pour accéder au menu de planification des sauvegardes.

oodrive.com

oodrive - 26 rue du Faubourg Poissonniére - 75010 Paris, France
T:433(0)146220700-F:+33(0)14622 3200

Société par Actions Simplifiée au capital de 309 126 euros - RCS Paris 432 735 082 - N.A.F. 5829C 19



codrive

Etape 3 : Planifier les sauvegardes

Il existe deux types de sauvegardes : manuelle ou planifiée.

La sauvegarde manuelle peut étre lancée a tout moment, selon les besoins, tandis que la
sauvegarde planifiée s'effectue automatiguement et de maniere récurrente, selon une
planification préalablement définie.

1. Afin de créer une planification de sauvegarde automatique, cliquez sur le bouton Ajouter
une planification.

2. Sélectionnez un mode de planification a I'aide de la liste déroulante Effectuer une
sauvegarde :

Quotidienne : Effectuez des sauvegardes journalieres aux horaires de votre
choix.

Hebdomadaire : Définissez un jour par semaine a I'heure de votre choix pour
effectuer la sauvegarde.

Mensuelle : Définissez un jour daté ou un jour nommé pour lancer votre
sauvegarde.

En continu : Adaptée aux fichiers évoluant fréquemment, lancez les sauvegardes
durant la journée a heure fixe a la fréguence horaire de votre choix.

3. Renseignez les champs qui sont apparus a I'écran suite a la sélection du mode de
planification.

4. Une fois votre planification configurée, validez-la en cliquant sur Ajouter.

5. La nouvelle planification s'affiche dans la liste des planifications de la sauvegarde.

Type Date Nombre Statut Optimisation (i ]

Manuelle - +

. s A - -
Hebdomadaire un, & 08:30 - 5 + (:) B

Ajustez le nombre de sauvegardes a conserver pour cette planification depuis la colonne
Nombre. Vous pouvez conserver jusqu'a 60 sauvegardes par planification.

6. Ajoutez autant de planifications que nécessaire. Vous pouvez ajouter jusqu'a 10
planifications pour un méme jeu de sauvegarde.
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Remarque : Si plusieurs planifications existent pour le méme jeu de sauvegarde, vous
avez la possibilité de diminuer le nombre de sauvegardes manuelles conservées, et ce
jusgu’a n’en conserver aucune.

7. Validez votre planification en cliguant sur Suivant.

Vous accédez au menu Configuration avancée. Sivous n'avez pas besoin de ces réglages, vous
pouvez valider votre nouveau jeu de sauvegarde en cliquant sur le bouton Créer.

Etape 4 : Configurer les options avancées

Le menu Configuration avancée vous donne accés a deux options supplémentaires: la
sauvegarde hors connexion et I'insertion de scripts.

Sauvegarder hors connexion

L'option de sauvegarde hors connexion permet la sauvegarde temporaire des jeux de données
en local dans le cas d'une perte de la connexion réseau.

1. Cliquez sur I'onglet Sauvegarde Hors Connexion.
2. Activez I'option en cliquant sur le curseur.

3. Lorsque vous activez la sauvegarde hors connexion pour la premiere fois, une fenétre
s'affiche a I'écran pour vous permettre de visualiser les paramétres par défaut de la
sauvegarde hors connexion et les modifier si vous le souhaitez.

Cliguez sur Modifier pour enregistrer les parameétres de la sauvegarde hors connexion.

La sauvegarde hors connexion est désormais activée. Si vous avez terminé votre configuration
avanceée, cliquez sur le bouton Créer.
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Insérer des scripts d’automatisation

Vous avez la possibilité d’exécuter un script avant et aprés la sauvegarde.

Ces scripts sont des automatisations spécifiques permettant de gérer I'attitude de I'application
face a certains formats de fichiers.

1. Cliguez sur I'onglet Scripts.

Sauvegarde hors connexion Scripts Sauvegarde des droits ACL

Exécuter le script avant la sauvegarde Exécuter le script aprés la sauvegarde

2. Sélectionnez Exécuter le script avant la sauvegarde ou Exécuter le script aprés la
sauvegarde pour déterminer I'étape d'exécution du script.

Remarque : Vous pouvez sélectionner les deux étapes afin d'appliquer un script différent
a chacune delle.

3. Si vous souhaitez associer un profil utilisateur a I'exécution du script, sélectionnez un
profil a I'aide du menu déroulant Exécuter le script en tant que.

Si vous souhaitez exécuter deux scripts différents, vous pouvez associer un profil
utilisateur différent a chacun d'eux.

Remarque : Pour associer un profil utilisateur a I'exécution d'un script, vous devez
préalablement avoir configuré au moins un profil utilisateur Windows dans les Fonctions
avanceées de votre application Oodrive Save.

4. Saisissez vos commandes DOS dans le champ associé a |I'étape sélectionnée ou cliquez
sur Importer pour appeler directement un fichier .bat.

Si vous avez terminé votre configuration avancée, validez en cliguant sur le bouton Créer.
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3. Sauvegarder des dossiers OneDrive

Vous avez la possibilité de sauvegarder les répertoires OneDrive synchronisés sur votre poste.

Cette sauvegarde concerne uniguement le contenu des répertoires synchronisés en local depuis
OneDrive, c'est-a-dire une image a un instant T des données gque vous avez choisi de
synchroniser sur votre poste de travail depuis votre cloud OneDrive.

La sauvegarde directe des répertoires et fichiers OneDrive depuis le cloud OneDrive n'est pas
possible avec Oodrive Save. Seuls les éléments disponibles sur votre poste peuvent étre
sauvegardes.

Etape 1: Configurer la synchronisation des fichiers OneDrive en local

1. Accédez aux parametres de Microsoft OneDrive et rendez-vous dans I'onglet Paramétres.

2. Dans la section Fichiers a la demande, cochez I'option Libérez de I'espace et téléchargez
des fichiers lorsque vous avez besoin de les utiliser.

3. Dans l'onglet Compte, rendez-vous dans la section des emplacements en cours de
synchronisation et cliquez sur Choisir des dossiers.

4. Dans la fenétre Choisir des dossiers, cochez Rendre tous les fichiers disponibles ou bien
sélectionnez les fichiers que vous souhaitez retrouver dans le répertoire synchronisé
depuis OneDrive sur votre poste afin de les sauvegarder.

Choisir des dossiers

Choisissez ce que voulez rendre disponible dans votre dossier « OneDrive - OOTW »,
Ces fichiers seront disponibles 3 |la demande. Les dossiers non sélectionnés seront
masqués dans I'Explorateur de fichiers.

Rendre tous les fichiers disponibles
Ou afficher ces dossiers :

Fichiers qui ne sont pas dans un dossier (15,6 Ko)
v [ T Mes fichiers (15,9 Ko)
Fichiers dans « Mes fichiers = (15,9 Ko)

5. Cliquez sur OK & deux reprises.
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Etape 2 : Créer le jeu de sauvegarde

Aprés avoir configuré la synchronisation de vos répertoires OneDrive, vous devez maintenant
créer le jeu de sauvegarde qui vous permettra de sauvegarder les données synchronisées en
local.

1. Créezle nouveau jeu de sauvegarde, en vous référant si nécessaire a la section Créer un
jeu de sauvegarde, située en page 15.

2. Alétape de sélection des éléments & sauvegarder, cochez I'option Sélection manuelle et
cliquez sur le bouton Sélectionner.

3. Déployez la section Applications de l'arborescence, puis sélectionnez les éléments a
sauvegarder sous I'application Répertoires synchronisés depuis OneDrive.

¢’ Sélectionner les éléments a sauvegarder

>
5 Mom Taille  Date de modification
>
A

plicatio 5
> MNavigateur (m.garnier)
vl DREpe’to"e‘ ynchronisé

v (m B Répert

e u a.girard@

Remarque : Les répertoires synchronisés depuis OneDrive sont nommeés selon le login du
compte OneDrive détecté dans la base de registre de I'ordinateur.

4. Cliquez sur Valider puis Oui.

5. Cliquez sur Suivant et paramétrez les planifications et les options avancées selon votre
convenance.

6. Cliguez sur le bouton Créer pour enregistrer votre jeu.
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4. Sauvegarder en Bare Metal Recovery (BMR)

Le Bare Metal Recovery (BMR) est une technique de sauvegarde des données permettant la
protection d'une partition disque afin de pouvoir la restaurer sur une nouvelle machine ou sur
une machine virtuelle.

Un instantané de la machine et des logiciels installés est pris « a chaud », au moment de la
sauvegarde. Un outil de restauration spécifique, démarré depuis un CD/DVD ou une clé USB,
permet de restaurer l'intégralité des disques précédemment sauvegardés sur une nouvelle
machine.

En cas d'accident, le BMR réduit considérablement les temps de restauration comparée a une
restauration classique de fichiers.

Attention : La sauvegarde BMR ne supporte pas les périphériques de stockage RAID.

Etape 1: Créer un nouveau jeu BMR

1. Cliquez sur la rubrique Sauvegarde pour accéder a vos jeux de sauvegarde.

2. Cliguez sur le bouton Créer un nouveau jeu et sélectionnez Créer un nouveau jeu BMR.
3. Renseignez le nom de votre jeu BMR dans le champ Nom du nouveau Jeu.

4. Choisissez un emplacement de stockage :

En ligne : Vos fichiers sont stockés sur le cloud.

En local : Vos fichiers sont stockés sur le disque dur de votre machine ou bien sur
un périphérique extérieur (comme un disque dur externe ou une clé USB, par
exemple). La taille de stockage local autorisé est par défaut fixée a 10 fois la taille
de votre abonnement.

Sivous choisissez le stockage en local, cliquez sur Parcourir dans la section Emplacement
de sauvegarde et sélectionnez I'emplacement de votre choix dans votre arborescence
locale.

5. Cliquez sur le bouton Suivant pour accéder au menu d'ajout des éléments a sauvegarder.

Etape 2 : Choisir les éléments a sauvegarder

Le menu des éléments & sauvegarder affiche les partitions disponibles pour la sauvegarde.
Cochez les partitions de votre choix pour les ajouter & la liste des éléments a sauvegarder.

Remarque : Les partitions de systeme et de démarrage sont sélectionnées par défaut, sans
possibilité de désélection.
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Etape 3 : Planifier une sauvegarde BMR

Il existe deux types de sauvegardes : manuelle ou planifiée.

La sauvegarde manuelle peut étre lancée a tout moment, selon les besoins, tandis que la
sauvegarde planifiée s'effectue automatiquement et de maniére récurrente, selon une
planification préalablement définie.

1. Afin de créer une planification de sauvegarde automatique, cliquez sur le bouton Ajouter
une planification.

2. Sélectionnez un mode de planification & l'aide de la liste déroulante Effectuer une
sauvegarde :

Quotidienne : Effectuez des sauvegardes journalieres aux horaires de votre
choix.

Hebdomadaire : Définissez un jour par semaine a I'heure de votre choix pour
effectuer la sauvegarde.

Mensuelle : Définissez un jour daté ou un jour nommé pour lancer votre
sauvegarde.

En continu : Adaptée aux fichiers évoluant fréquemment, lancez les sauvegardes
durant la journée a heure fixe a la fréquence horaire de votre choix.

3. Renseignez les champs qui sont apparus a I'écran suite a la sélection du mode de
planification.

4. Une fois votre planification configurée, validez-la en cliquant sur Ajouter.

5. La nouvelle planification s'affiche dans la liste des planifications de la sauvegarde.

Type Date Nombre Statut Optimisation @

Manuelle - 7 +

Hebdomadaire un, 3 08:30 - 5 4 ()

6. Ajoutez autant de planifications que nécessaire. Vous pouvez ajouter jusqu'a 10
planifications pour un méme jeu de sauvegarde.

Remarque : Si plusieurs planifications existent pour le méme jeu de sauvegarde, vous
avez la possibilité de diminuer le nombre de sauvegardes manuelles conservées, et ce
jusgu’'a n’en conserver aucune.

7. Lorsque vous avez terminé, validez votre nouveau jeu BMR en cliqguant sur le bouton
Créer.
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5. Sauvegarder une machine virtuelle

Oodrive Save vous permet de protéger I'ensemble de vos machines virtuelles Microsoft Hyper-V
ainsi gue les VMware en installant une seule instance du logiciel de sauvegarde.

Remarque : Oodrive Save ne prend pas en charge les VM VMware 32 bits. Il n'est donc pas
possible de sauvegarder une VM VMware 32 bits depuis votre client Oodrive Save.

5.1. Pour VMware

Etape 1: Créer une sauvegarde Machines Virtuelles VMware
1. Déployez la rubrigue Fonctions avancées et cliquez sur Applications personnalisées.
2. Cliquez sur le bouton Ajouter et sélectionnez Machines Virtuelles VMware.
3. Renseignez tous les champs de la fenétre Ajouter une application personnalisée.

4. Apres avaoir renseigné le formulaire, il convient de faire un test de connexion pour vérifier
I'exactitude des données saisies.

5. Cliquez sur le bouton Test de Connexion pour démarrer le test.

6. Le résultat du test s'affiche a I'écran. Aprées avoir pris connaissance du résultat, cliquez
sur OK pour fermer la boite de dialogue.

Remarque : Si le test a échoué, vérifiez votre saisie et relancez un test de connexion.

7. Une fois le test de connexion réussi, validez la configuration en cliguant sur le bouton
Ajouter.

8. Cliguez sur Appliquer pour enregistrer votre nouvelle application personnalisée.

Attention : Afin d'optimiser la sauvegarde d'une machine virtuelle, il est important
d'activer le Changed Block Tracking (CBT) et les Tools d'intégration depuis la console de
configuration VMware. Nous vous invitons a vous reporter a la documentation
correspondant a votre VMware. La version ESXi prise en charge est la 5.1 et supérieure.
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Etape 2 : Installer les services d’intégration

Afin de sauvegarder correctement une machine virtuelle, I'installation des services d'intégration
est requise.

Les processus d'installation different que I'on soit en environnement Windows ou Linux.

Pour Windows

6.

Sélectionnez une VM Windows sur VMware.

Faites un clic droit sur la VM. Affichez Modifier les parametres, puis cliquez sur I'onglet
Options\Avancé\Général.

Cliguez sur le bouton Paramétres de configuration et renseignez True & la ligne
sata0:0.ctkEnabled.

Remarque : Si la ligne sata0:0.ctkEnabled n'existe pas, vous devez I'ajouter avant de
renseigner la valeur True.

Allumez la VM et puis cliquez sur Invité\Installer/Mettre a niveau VMware Tools.
Allez sur la VM et lancez le setup.exe.

Redémarrer sur la VM.

Attention : Les disques supportés sont NTFS et Fat32.
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Pour Linux

1.

6.

Faites un clic droit sur la VM dans Modifier les paramétres, puis cliquez sur l'onglet
Options\Avancé\Général.

Cliguez sur le bouton Paramétres de configuration et renseignez True a la ligne
ctkEnabled.

Montez I'image VM Tools.
Décompressez.
Tapez la commande sudo install : sudo ./vmware-install.pl -d.

Redémarrez la VM.

Attention : Les disques supportés sont ext .

Etape 3 : Créer le jeu de sauvegarde

1. Créez le nouveau jeu de sauvegarde, en vous référant si nécessaire a la section Créer un
jeu de sauvegarde, située en page 15.

2. Alétape de sélection des éléments & sauvegarder, cochez |'option Sélection manuelle et
cliguez sur le bouton Sélectionner.

3. Déployez la section Applications de larborescence et cliquez sur Applications
personnalisées.

4. Sélectionner la ou les machine(s) virtuelle(s) que vous souhaitez sauvegarder.
Remarque : Pour garantir l'efficacité de la restauration des données, nous vous
recommandons de sélectionner une seule VM par jeu de sauvegarde.

5. Cliquez sur Valider puis Oui.

6. Cliguez sur Suivant et paramétrez les planifications et les options avancées selon votre
convenance.

Cliquez sur le bouton Créer pour enregistrer votre jeu.
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5.2. Pour Hyper V

Etape 1: Sauvegarder une VM Linux sur Hyper-V

Les services d’intégration appelés composants d’intégration sont des services qui permettent a la machine
virtuelle de communiquer avec I’héte Hyper-V.

Pour les machines virtuelles Linux, les services d’intégration (Linux Integration Services ou LIS) ont été
ajoutés au noyau Linux dans les nouvelles versions

Pour les anciennes distributions

Microsoft fournit un téléchargement contenant les pilotes LIS installables pour certaines

installations Linux basées sur ces anciens noyaux.

Ubuntu 16.04

Installation LIS :
apt-get update

apt-get install --
install-recommends linux-
virtual-lts-xenial

Installer le hv_vss_daemon :

apt-get install --
install-recommends linux-
tools-virtual-1ts-xenial
linux-cloud-tools-
virtual-lts-xenial

Pour Cent0S 7.2

Ubuntu 14.04

Installation LIS :
apt-get update

apt-get install --
install-recommends linux-
virtual-lts-xenial

Installer le hv_vss_daemon :

apt-get install --
install-recommends hv-
kvp-daemon-init linux-
tools-virtual-1lts-xenial
linux-cloud-tools-
virtual-lts-xenial

Ubuntu 12.04

Installation LIS :
apt-get update

apt-get install --
install-recommends linux-
generic-lts-trusty

Installer le hv_vss_daemon :

apt-get install --
install-recommends hv-
kvp-daemon-init linux-
tools-1ts-trusty linux-
cloud-tools-generic-1ts-
trusty

1. Faire une mise a jour du systéme, en utilisant les commandes suivantes :

yum check-update

yum update

2. Installer Linux Integration Service yum install hyperv-daemons

oodrive.com

oodrive - 26 rue du Faubourg Poissonniére - 75010 Paris, France
T:+33(0)146220700 -F:+33(0)14622 3200

Société par Actions Simplifiée au capital de 309 126 euros - RCS Paris 432 735 082 - N.A.F. 5829C

30



codrive

Pour CentOS 5.11 (kernel 2.6.18-398.el5)

1.

Ouvrir un terminal en tant que root et taper la commande suivante :

curl -L -o backupessentials.tar.gz

Dans le répertoire correspondant, inscrivez : cd hv/hv-rhel5.9/rpm

Lancer l'installation : . /install.sh

Tapez : reboot

Vérifiez si l'installation de LIS s’est bien effectuée :

# /sbin/modinfo hv_vmbus

filename: /1lib/modules/2.6.32-71.el6.x86_64/extra/microsoft-hyper-
v/hv_vmbus.ko version: 4.1.2

license: GPL

srcversion: 63ADO529F69F51AEA8979B9
alias: acpi*:VMBus:*

alias: acpi*:VMBUS:*

depends:

vermagic: 2.6.32-71.el6.x86_64 SMP mod_unload modversions
Vérifiez les services drivers lancés :

# /sbin/lsmod | egrep -i "~hv|hyperv"

hv_utils 19202 ©

hv_netvsc 35452 ©

hyperv_keyboard 12777 ©

hid_hyperv 13059 ©

hv_storvsc 17739 2

hyperv_fb 17805 2

hv_vmbus 309053 6 hyperv_keyboard, hv_netvsc, hid_hyperv,

hv_utils, hyperv_fb, hv_storvsc
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Etape 2: Créer un jeu de sauvegarde pour Hyper-V

Attention : Avant tout démarrage d'une restauration a I'emplacement d'origine, veuillez noter que
la machine virtuelle Hyper-V ne sera utilisable qu'a la fin de I'opération.

1.

Créez le nouveau jeu de sauvegarde, en vous référant si nécessaire a la section Créer un
jeu de sauvegarde, située en page 15.

A I'étape de sélection des éléments & sauvegarder, cochez I'option Sélection manuelle et
cliquez sur le bouton Sélectionner.

Déployez la section Applications de larborescence et cliquez sur Applications
personnalisées.

L'hyperviseur installé sur la machine est détecté automatiquement.

Cliquez sur I'nyperviseur pour afficher la liste des machines virtuelles, puis cochez celles
gue vous souhaitez sauvegarder.

Sélectionner les éléments a sauvegarder

>
>
b
W

)=l Vm-one
> Navigateur (root)

Ajouter un emplacement réseau

2 éléments a sauvegarder

Remarque : Pour garantir l'efficacité de la restauration des données, nous vous
recommandons de sélectionner une seule VM par jeu de sauvegarde.

Sélectionner I'élément Host Component.

Remarque : Bien que cet élément ne soit pas une VM, il contient des fichiers de
configuration liés aux machines virtuelles hébergées sur la machine ainsi qu'a
I'nyperviseur. Ces informations de configuration seront utilisées en cas de restauration et
contribueront a en optimiser les performances.

6. Cliquez sur Valider puis Oui.
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7. Cligquez sur Suivant et paramétrez les planifications et les options avancées selon votre
convenance.

8. Cliquez sur le bouton Créer pour enregistrer votre jeu.

Une fois la sauvegarde des machines sélectionnées effectuée, ces dernieres peuvent étre
restaurées sur un autre hyperviseur.

Etape 3: Vérifier la sauvegarde réussie avec réserve

Dans le cas d'une sauvegarde réussie avec réserve suite a une sauvegarde de VM, il faudra
vérifier via une commande Powershell en administrateur Get-VMIntegrationService -VMName
«nomDeLaVM» si les services VSS fonctionnent.

PS C:\Usersiz.allouche> Get-UMIntegrationService -UHMHame “CentDS_5.11"
Enabled PrimaryStatusDescription SecondaryStatusDescription

.11 Synchronisation datefheure

.11 Pulsation

.11 Echange de paires clé-valeur

11 frrét

.11 Uss

.11 Interface de services d’ invité False

PS C:\lsersiz.allouche> _
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6. Sauvegarder une base de données SQL Server distante

Vous pouvez sauvegarder des bases SQL présentes sur un autre serveur de votre réseau.
On ne peut avoir acces a ces données que si l'on a fait la création du profil Windows.

Remarque : A partir de la version 7.4.0 d'Oodrive Save, seules les bases de données Remote SQL
Server sont disponibles.

Etape 1: Configurer des profils utilisateurs spécifiques

1. Déployez la rubrique Fonctions avancées et cliquez sur Profils.

2. Dans la section Profils utilisateur, cliquez sur Ajouter pour commencer la configuration
d'un nouveau profil.

3. Renseignez le domaine, le nom d'utilisateur et le mot de passe, puis cliquez sur Valider.
4. Dans la section Gérer les répertoires, cliquez sur Ajouter.
5. Saisissez le chemin du répertoire et sélectionnez le profil utilisateur associé.

6. Validez en cliquant sur Appliquer.
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Etape 2 : Préparer les données

1. Déployez la rubrigue Fonctions avancées et cliquez sur Applications personnalisées.
2. Cliquez sur le bouton Ajouter et sélectionnez Base de données SQL Server distante.

3. Renseignez tous les champs de la fenétre Ajouter une application personnalisée. Vous
pourrez les modifier ultérieurement.

Champ Précisions
Nom de I'application Saisissez le nom de l'application a ajouter. C'est
SOuUSs ce nom qu'apparaitra I'application dans l'arbre
de sélection.
Instance Renseignez le nom d'instance du serveur SQL
distant.

Si votre serveur n'a pas de nom d’instance, il faut
utiliser le nom par défaut MSSQLServer ou
SQLEXPRESS

(
).

Base de données Renseignez le nom de la base de données tel qu'il
apparait dans votre application SQL.

Port Renseignez le numéro du port pour la connexion a
I'application :

Vérifiez dans la configuration de votre SQL
Server que le protocole TCP/IP est actif :

Les valeurs standards a indiguer sont 1433 ou
1730.

Authentification Windows / Sélectionnez le type d'authentification et
Authentification SqlServer renseignez les informations de connexion :

Authentification Windows : sélectionnez le
profil Windows a utiliser.

Authentification SqglServer : Renseignez le
couple identifiant/mot de passe de
I'administrateur systéme de Ms SQL Server.
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Champ Précisions

Chemin Local Renseignez le chemin local sur la machine distante.
Il sera utilisé en tant que « répertoire temporaire »
sur le poste sur lequel sont présentes les bases.

Exemple : C:\Data\Backup

Chemin distant Renseignez le chemin UNC (Uniform Naming
Convention) de ce méme répertoire.

Exemple : \\ServWin2012\Backup

Aprés avoir renseigné le formulaire, il convient de faire un test de connexion pour vérifier
I'exactitude des données saisies.

4. Cliquez sur le bouton Test de Connexion pour démarrer le test.

5. Le résultat du test s’affiche a I'écran. Aprés avoir pris connaissance du résultat, cliquez
sur OK pour fermer la boite de dialogue.

Remarque : Si le test a échoué, vérifiez votre saisie et relancez un test de connexion.

6. Une fois le test de connexion réussi, enregistrez votre nouvelle application personnalisée
en cliguant sur le bouton Ajouter.
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Etape 3 : Créer le jeu de sauvegarde

Aprés avoir configuré le profil utilisateur et I'application a sauvegarder, vous devez maintenant
créer le jeu de sauvegarde qui vous permettra de sauvegarder votre base de données SQL.

1. Créez le nouveau jeu de sauvegarde, en vous référant si nécessaire a la section Créer un
jeu de sauvegarde, située en page 15.

2. Al'étape de sélection des éléments & sauvegarder, cochez 'option Sélection manuelle et
cliquez sur le bouton Sélectionner.

3. Déployez la section Applications de I'arborescence et cliquez sur Applications
personnalisées.

¢” Sélectionner les éléments a sauvegarder
> SELECTION RAPIDE ) o
3 Mom Taille Date de modification
> RESEAU
Ma Base SOL
v APPLICATIONS Bl va base

> Eﬂpplicaticns personnalisées
> Mavigateur (m.garnier)

4. Sélectionnez I'application que vous venez de configurer pour ajouter votre base SQL a la
liste des éléments a sauvegarder.

5. Cliquez sur Valider puis Oui.

6. Cliguez sur Suivant et paramétrez les planifications et les options avancées selon votre
convenance.

7. Cliquez sur le bouton Créer pour enregistrer votre jeu.
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7. Consulter les rapports de sauvegarde et de restauration

La rubrigue Rapports permet d'accéder aux différents rapports générés par l'application : les
rapports de sauvegarde en ligne ou bien en local, ainsi que les rapports de restauration.

7.1. Accéder a tous les rapports

1. Cliquez sur la rubrigue Rapports.

2. Vous accédez a I'ensemble de vos rapports de sauvegarde et de restauration.

Les rapports de sauvegarde, de restauration, de sauvegarde en ligne et de sauvegarde

locale sont tous affichés par défaut.

codrive

Tableau de bord
Sauvegarde
Restauration
Rapports
Configuration

Fonctions avancées

Import/Export

Diagnostics

Rapport de configuration

Aide

Interface Web

Tous les rapports

V' Filtres

Nom

2

Projet ACMI

Projet ABC

Documents

Documents

Projet ACMI

Documents

Mes projets

Mes projets

Mes projets

Projet ABC

1 les rapports

Début

22/08/2022 1221

22/08/2022 12:21

22/08/2022 1201

22/08/2022 12:00

22/08/2022 12:00

22/08/2022 11:59

22/08/2022 11:57

22/08/2022 11:54

22/08/2022 11:51

22/08/2022 11:47

Fin

22/08/2022 12:21

22/08/2022 12:21

22/08/2022

212,01

22/08/2022

22/08/2022

22/08/2022

22/08/2022

22/08/2022

22/08/2022

22/08/2022

12:00

12:00

12:00

157

1154

15

11:47

Stockage

=

M C ©C 0 O M O O  Mm

Etat

() Sauvegarde réussie

() Sauvegarde réussie

() Sauvegarde réussie

(F Sauvegarde réussie

(D) Sauvegarde réussie avec réserve
(F Sauvegarde réussie

() Aucun fichier sauvegardé

() Aucun fichier sauvegardé

() Aucun fichier sauvegardé

(D) Sauvegarde réussie avec résenve

Informations

(‘:/) Sauvegarde

Fichiers

Applications

Rechercher

Plus de détails

réussie

3. Sivous souhaitez consulter un type de rapport précis, cliquez sur la liste déroulante Filtrer
les rapports et décochez les types de rapports que vous ne voulez pas voir apparaitre.

4. Cliquez sur le rapport de votre choix pour consulter le résumé des fichiers et applications

sauvegardés.
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7.2. Afficher les rapports détaillés

1. Dans la rubrique Rapports, sélectionnez la sauvegarde ou la restauration dont vous
souhaitez afficher le rapport détaillé.

2. Dans le volet Informations qui s'ouvre a droite, cliquez sur le bouton Plus de détails.
3. Une nouvelle fenétre s'ouvre dans votre navigateur web et affiche le rapport détaillé.

4. Pour analyser ou vérifier vos fichiers, cliquez sur les tuiles de sélection des fichiers ou
applications.

E3 oodrive_save

Projet ABC @ Sauvegarde réussie
c.chardon Ocdrive
{2+ Opération manuelle 5 8.6.0
DEBUT: 22/08/2022 12:21 9.0 Mo en moins d'une minute FIN: 22/08/2022 12:21
FICHIERS APPLICATIONS
36 0 0 0 0 0 0 0
sauvegardés disparus en erreur actions requises sauvegardées disparues En erreur acrions requises
Nom Taille Modifié Statut Emplacement
,E‘;_L 2019-03-26 09.14.23.jpeg 3841 Ko 26 mars 2019 3 00:1... Sauvegardé avec succeés  C:\Users\ ADocuments\h4
wul [Architecture & Projets Techni... 2.9 Mo 18 awr. 2010 4 21:59... Sauvegardé avecsucceés  C\Usersh ~ADocuments\Mgq
wl [Architecture & Projets Techni.. 2.9 Mo 18 awvr. 2019 & 22:00... Sauvegardé avec succes  Chilsersh ~“\Documents\Mg
'E‘Lk Accueil.jpeg 662.3 Ko 28 mars 2019 3 15:3... Sauvegardé avec succeés  C\Users\ ~AADocuments\h4
.}‘1_‘ Amandine Girard 2.jpg 1564 Ko 28 mars 2019 5 12:3.. Sauvegardé avec succes  C\Users\ “\Documentsiig
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7.3. Corriger les erreurs et les alertes détectées

Statuts de sauvegarde et de restauration

Le statut d'une sauvegarde ou d'une restauration est indiqué par un symbole permettant
d'interpréter en un coup d'ceil les résultats des sauvegardes et des restaurations.

>/ Sauvegarde réussie: ce statut indique que la sauvegarde s'est
Q correctement exécutée et tous les fichiers du jeu de sélection ont
bien été protégés.

Sauvegarde réussie avec réserve : ce statut indique que la
sauvegarde s'est correctement déroulée. Cependant des alertes ont
été détectées, et la liste est affichée dans le rapport de sauvegarde.

Ces alertes sont liges a la machine de l'utilisateur et & sa
configuration.

Sauvegarde avec erreur : ce statut indique qu'il y a eu une erreur de
sauvegarde empéchant la protection des données contenues dans le
jeu de sauvegarde.

Cette erreur dépend du logiciel et nécessite une prise en charge du
service support.

Echec de la sauvegarde: ce statut indique que la sauvegarde a
@ completement échouée.

Accédez a d'autres informations vous permettant de corriger ce
statut, en cliqguant sur le bouton Plus de détails dans le rapport de
sauvegarde.

Pas de sauvegarde effectuée : ce statut indique que la sauvegarde
n'a pu s'effectuer, et qu'aucun rapport n‘a pu étre généré.
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Alertes de sauvegarde

Pour vous guider dans l'interprétation des résultats des sauvegardes et dans la résolution des
probleémes de configuration de I'application, une page de FAQ est a votre disposition.

Vous pouvez y accéder depuis l'adresse
1. Cliquez sur la rubrique Rapports.
2. Cliquez sur la sauvegarde pour laguelle une alerte a été détectée.

3. Dans le volet Informations qui s'ouvre a droite, cliquez sur le bouton Plus de détails pour
accéder au rapport détaillé.

4. Rendez-vous dans la colonne Statut du rapport détaillé et cliquez sur l'intitulé de I'alerte.

Vous étes redirigé vers la FAQ, au niveau de la rubrique correspondant a votre alerte.

FAQ
FAQ . Opération arrétée manuellement. Le logiciel de sauvegarde n'a pas pu prendre en compte certains fichiers v
. Votre logiciel de sauvegarde n'arrive pas @ communiquer avec le serveur distant. v
. Le serveur distant de voire logiciel de sauvegarde n'a pas pu authentifier le compte utilisateur. v
L'opération a €échoué pour une raison inconnue. @j
Cause : Une erreur inconnue empéche la sauvegarde ou la restauration.
Comment corriger le probléeme ?
Nous vous invitons a contacter le support technique
. Opeération arrétée manuellement par I'utilisateur. v
. Connexion réseau perdue v
. L'opération s'est terminée avec succés, mais des erreurs liées & votre installation/configuration persistent. v
. Le logiciel de sauvegarde n'a pas réussi a supprimer le jeu de sauvegarde. v
. Le compte client a été suspendu. v
. Le logiciel de sauvegarde n'a pas pu terminer I'opération car le poste fonctionne sur batterie. v

Sur cette FAQ, vous pourrez consulter les raisons de lalerte, ainsi que les actions
préconisées afin de sauvegarder correctement le(s) fichier(s) en erreur.
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7.4. Accéder au rapport de configuration de sauvegarde

Le rapport de configuration de sauvegarde regroupe I'ensemble des informations liées au compte
et aux configurations de sauvegarde d'un utilisateur. Si vous étes Revendeur, ce rapport pourra
servir de document contractuel a présenter a vos clients.

1. Dans le coin inférieur gauche de I'application Oodrive Save, cliquez sur Rapport de
configuration.

2. Lerapport s'ouvre dans une nouvelle fenétre de votre navigateur.

3. Vous pouvez enregistrer le rapport de configuration ou l'imprimer directement depuis
votre navigateur :

Pour enregistrer le rapport sur votre machine, effectuez un clic droit sur le
document et sélectionnez Enregistrer sous...

Pour imprimer le rapport, appuyez sur Ctrl+P et configurez votre impression.

Rapport de configuration de sauvegarde Date 28 juin 2018

Le revendeur Le client
oodrive - Internal -

Tranche - Oodrive Internal

Compte utilisateur

Identifiant - Date début 20 aolt 2012
E-mail PP Type d*abonnement Tranche AdBackup Pro ML VS - 10
To
Capacité de stockage 5G0

Informations sur la machine

Systéme d'exploitation Disques et emplacements réseau
Windows 10 C:\ Capacité - 236 Go, disponible : 167 Go
AntiVirus

Webroot Webroot SecureAnywhere 9.0.20.31
Microsoft Corporation Windows Defender 4.13.17134.1

Navigateur
Mozilla Firefox
Google Chrome

Internet Explorer 11.00.17134.1

Version installée
7.21.6649

Jeux de sauvegarde

EMR TEST(local)

Emplacements a sauvegarder
Windows (C:\)

Gestion des fichiers
Exclure les fichiers systéme

Sauvegarde hors connexion désactivée
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8. Restaurer les données

Si vous changez d'ordinateur ou que celui-ci a subi un sinistre, vous pouvez restaurer les fichiers
perdus de plusieurs manieres.

Quatre technigues sont disponibles pour restaurer vos données :

L'application PC

La restauration avec le Recovery Tool

La restauration granulaire d'une machine virtuelle
La restauration d'un fichier BMR

8.1. Régles des emplacements de restauration

Lors de la restauration d'éléments, trois cas peuvent se présenter :

Cas n°1. Un seul fichier ou dossier a restaurer

Si un seul élément (fichier ou répertoire) est sélectionné pour restauration, alors I'élément sera
restauré a I'endroit exact de I'emplacement sélectionné.
Exemples :

Elément sauvegardé : C: \ProgramData\Oodrive\Oodrive Save
Emplacement de restauration sélectionné : C: \Windows\
Emplacement de restauration effectif : C: \Windows\Oodrive Save

Cas n°2. Plusieurs fichiers ou dossiers a restaurer

Si plusieurs éléments (fichier ou répertoires) sont sélectionnés pour restauration, alors le chemin
identifié lors de la sauvegarde des éléments sera recréé a I'emplacement de restauration
sélectionné afin de conserver la hiérarchie des éléments.

Exemples :
Eléments sauvegardés :
C:\Programbata\Oodrive\Oodrive Save
C:\ProgramData\Oodrive\SavedData\Instructions.pdf

Emplacement de restauration sélectionné : C: \Windows\
Emplacement de restauration effectif :

C:\Windows\c_\ProgramData\Oodrive\Oodrive Save

C:\Windows\c_\ProgramData\Oodrive\SavedData\Instructions.pdf
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Cas n°3. Application a restaurer

Si une application est sélectionnée pour restauration, alors le chemin identifié lors de la
sauvegarde de I'application sera recréé a I'emplacement de restauration sélectionné afin de
conserver la hiérarchie des éléments contenus dans I'application.

Exemples :
Application sauvegardée :
Application\SQL\MyServer\MyDb

Emplacement de restauration sélectionné : C: \Windows\
Emplacement de restauration effectif :

C:\Windows\c_\MyDatabases\MyDb\MyDb.mdf
C:\Windows\c_\MyDatabases\MyDb\MyDb_log.1ldf
C:\Windows\c_\MyDatabases\MyDb\FileStreamData\filestream.hdr

C:\Windows\c_\MyDatabases\MyDb\FileStreamData\dad4ebb2-40ae-49d6-a2ee-
2e55926258a3\e771a312-6136-485f-aafd-50545dc1cd57\MyDbDatafilel

C:\Windows\c_\MyDatabases\MyDb\FileStreamData\dad4ebb2-40ae-49d6-a2ee-
2e55926258a3\e771a312-6136-485f-aafd-50545dc1cd57\MyDbDatafile2

C:\Windows\c_\MyDatabases\MyDb\FileStreamData\dad4ebb2-40ae-49d6-a2ee-
2e55926258a3\e771a312-6136-485f-aafd-50545dc1cd57 \MyDbDatafile3
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8.2. Restaurer les données depuis I'application PC

Etape 1: Sélectionner la sauvegarde
1. Cliquez sur la rubrique Restauration.

2. Sélectionnez le jeu de sauvegarde a restaurer dans le menu déroulant Sauvegarde a
restaurer.

3. Choisissez votre sauvegarde :

Pour choisir la sauvegarde la plus récente, assurez-vous que l'option Derniére
sauvegarde est cochée. Elle est sélectionnée par défaut.

Pour choisir une sauvegarde antérieure, cochez la case Sauvegarde plus
ancienne et utilisez le calendrier pour sélectionner la date de votre choix.

g Lu Ma Me Je Ve sa Di

=
1
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20 2 22 23 24 25 26

Veuillez noter : Les jours ou des sauvegardes ont été effectuées sont indiquées
par un soulignement et seules les sauvegardes encore disponibles s'affichent.

4. Validez votre choix en cliquant sur Suivant.
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Etape 2 : Sélectionner les éléments

Le menu Sélection des éléments vous permet de choisir les fichiers a restaurer et de configurer
les filtres d'inclusion et d’exclusion qui devront s'appliquer a la restauration.

Veuillez noter :

Dans le cas d'une restauration a une date antérieure, les fichiers créés ultérieurement ne
seront pas restaurés.

Pour une restauration compléte et a jour, il est conseillé de restaurer tous ses fichiers a
la date de la derniere sauvegarde effectuée.

1. Pour sélectionner les fichiers que vous souhaitez restaurer, cochez I'option Sélection
manuelle et cliquez sur Sélectionner.

Remarque : Si vous souhaitez restaurer tous les éléments du jeu, laissez I'option Tous les
éléments cochée et cliquez directement sur Suivant.

2. Dans la nouvelle fenétre, naviguez dans l'arborescence des éléments sauvegardés et
sélectionnez les éléments que vous souhaitez restaurer :

Cochez seulement le dossier si vous voulez restaurer I'ensemble des fichiers qu'il
contient.

Cochez un fichier si vous voulez restaurer seulement ce fichier.

Vous allez maintenant pouvoir appliquer des filtres & votre sélection. Si vous ne souhaitez pas
appliguer de filtres, cliguez directement sur Valider puis Suivant.
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Appliquer des filtres d'exclusion ou d'inclusion

1. Dans la fenétre Sélectionner les éléments & sauvegarder, cliquez sur I'onglet Filtres de
sélection personnalisés.

2. Cliquez sur Ajouter un filtre pour commencer a définir une nouvelle regle.
3. Choisissez d'inclure ou d'exclure en cliquant sur le menu déroulant.
4, Sélectionnez le type d'éléments a filtrer : Fichier, Dossier, Tous.

5. Renseignez les champs restants en respectant les consignes fournies par le bouton
d'informations o

6. Validez votre regle en cliquant sur le bouton + situé a sa droite.
Attention : En cliquant sur X, vous pouvez supprimer votre filtre.
7. Répétez la procédure pour ajouter d'autres filtres.
8. Lorsque vous avez terminé, validez vos filtres en cliquant sur le bouton Valider.

9. Cliguez sur Suivant pour passer a I'étape suivante.
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Etape 3 : Choisir I'emplacement des éléments restaurés

Dans le menu Emplacement de restauration, choisissez I'emplacement de restauration de vos
données:

Pour restaurer sur I'emplacement d’origine des fichiers sauvegardés, assurez-vous que
I'option Emplacement d’origine est cochée. Elle est sélectionnée par défaut.

Attention: Il est impératif de ne jamais restaurer des fichiers systéme sur leur
emplacement d'origine.

Pour choisir un autre emplacement de restauration, cochez I'option Emplacement
personnalisé et cliquez sur Parcourir. Ensuite, sélectionnez un dossier dans la fenétre
Rechercher un dossier et validez votre choix en cliquant sur OK.

Vous allez maintenant pouvoir définir la regle de restauration.

Etape 4 : Choisir la régle de restauration

Vous pouvez définir le comportement de l'application en cas de conflits avec des fichiers
existants.

Dans la section Régle de restauration, cliquez sur la liste déroulante et sélectionnez I'action a
effectuer en cas de conflit :

Remplacer si le fichier local est plus ancien : L'application remplacera les fichiers déja
présents sur votre disque dur s'ils sont plus anciens que la sauvegarde.

Toujours remplacer : L'application remplace toujours les fichiers déja présents sur votre
disque dur par les fichiers de la sauvegarde.

Ne jamais remplacer : L'application ne remplace jamais les fichiers déja présents sur votre
disque dur.

Veuillez noter: Quel que soit votre choix, la régle de restauration Toujours remplacer sera
appliguée automatiquement a vos applications afin de préserver leur intégrité.
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Etape 5 : Restaurer les données
1. Une fois le réglage des options de restauration effectué, cliquez sur le bouton Restaurer.
2. Cliguez sur OK dans la fenétre d'avertissement pour confirmer votre choix.
3. Laissez se dérouler le processus de restauration jusqu'a la fin.

Vous pouvez désormais retrouver les fichiers restaurés dans I'emplacement que vous avez défini.
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8.3. Restaurer les données d’'une machine virtuelle

Etape 1: Sélectionner la sauvegarde
1. Cliquez sur la rubrique Restauration.

2. Sélectionnez le jeu de sauvegarde a restaurer dans le menu déroulant Sauvegarde a
restaurer.

3. Choisissez votre sauvegarde :

Pour choisir la sauvegarde la plus récente, assurez-vous que l'option Derniére
sauvegarde est cochée. Elle est sélectionnée par défaut.

Pour choisir une sauvegarde antérieure, cochez la case Sauvegarde plus
ancienne et utilisez le calendrier pour sélectionner la date de votre choix.
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Veuillez noter : Les jours ou des sauvegardes ont été effectuées sont indiquées
par un soulignement et seules les sauvegardes encore disponibles s'affichent.

4. Validez votre choix en cliquant sur Suivant.
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Etape 2 : Sélectionner les éléments

Les machines virtuelles sauvegardées a I'aide d'Oodrive Save peuvent étre restaurées de deux
maniéres. Vous pouvez :

Restaurer la VM dans son intégralité
Effectuer une restauration granulaire

La restauration granulaire vous permet de sélectionner et de restaurer rapidement des données
enregistrées dans une machine virtuelle. Ainsi, vous pourrez restaurer des fichiers choisis dans
I'arborescence des lecteurs de la VM, sans avoir a la restaurer dans son intégralité.

Restauration intégrale

1. Sélectionnez la ou les machine(s) virtuelle(s) a restaurer :

Tous les éléments : restaurez I'ensemble du jeu. Si celui-ci comporte plusieurs
machines virtuelles, elles seront toutes restaurées intégralement.

Sélection manuelle : sélectionnez une ou plusieurs VM a restaurer intégralement.

2. Sivous avez coché 'option Sélection manuelle, cliquez sur Sélectionner et cochez la ou
les machines virtuelles a restaurer, puis cliquez sur Valider.

3. Cliguez sur Suivant.

Restauration granulaire

Sélectionner les fichiers
1. Cliquez sur Restauration granulaire.

2. A laide du menu déroulant, sélectionner la machine virtuelle sur laquelle sont
enregistrées les données a restaurer.

3. Cliguez sur Sélectionner.

4. Dans la nouvelle fenétre, naviguez dans l'arborescence des lecteurs de la machine
virtuelle et sélectionnez les éléments que vous souhaitez restaurer :

Cochez seulement le dossier si vous voulez restaurer I'ensemble des fichiers gqu'il
contient.

Cochez un fichier si vous voulez restaurer seulement ce fichier.

Vous allez maintenant pouvoir appliquer des filtres a votre sélection. Si vous ne souhaitez pas
appliquer de filtres, cliquez directement sur Valider puis Suivant.

oodrive.com

oodrive - 26 rue du Faubourg Poissonniére - 75010 Paris, France
T:433(0)146220700-F:+33(0)14622 3200

Société par Actions Simplifiée au capital de 309 126 euros - RCS Paris 432 735 082 - N.A.F. 5829C 51



codrive

Appliquer des filtres d’exclusion ou dinclusion

1. Dans la fenétre Sélectionner les éléments & sauvegarder, cliquez sur I'onglet Filtres de
sélection personnalisés.

2. Cliquez sur Ajouter un filtre pour commencer a définir une nouvelle regle.
3. Choisissez d'inclure ou d'exclure en cliquant sur le menu déroulant.
4, Sélectionnez le type d'éléments a filtrer : Fichier, Dossier, Tous.

5. Renseignez les champs restants en respectant les consignes fournies par le bouton
d'informations o

6. Validez votre regle en cliquant sur le bouton + situé a sa droite.
Attention : En cliquant sur X, vous pouvez supprimer votre filtre.
7. Répétez la procédure pour ajouter d'autres filtres.
8. Lorsque vous avez terminé, validez vos filtres en cliquant sur le bouton Valider.

9. Cliguez sur Suivant pour passer a I'étape suivante.
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Etape 3 : Choisir 'emplacement des éléments restaurés

Dans le menu Emplacement de restauration, choisissez I'emplacement de restauration de vos
données:

Pour restaurer sur I'emplacement d’origine des fichiers sauvegardés, assurez-vous que
I'option Emplacement d’origine est cochée. Elle est sélectionnée par défaut.

Veuillez noter : La restauration a I'emplacement d'origine est désactivée dans le cadre
d’'une restauration granulaire, afin de préserver I'intégrité de votre systeme.

Attention: Il est impératif de ne jamais restaurer des fichiers systéme sur leur
emplacement d'origine.

Pour choisir un autre emplacement de restauration, cochez I'option Emplacement
personnalisé et cliquez sur Parcourir. Ensuite, sélectionnez un dossier dans la fenétre
Rechercher un dossier et validez votre choix en cliquant sur OK.

Vous allez maintenant pouvoir définir la régle de restauration.

Etape 4 : Choisir la régle de restauration

Vous pouvez définir le comportement de l'application en cas de conflits avec des fichiers
existants.

Dans la section Régle de restauration, cliquez sur la liste déroulante et sélectionnez I'action a
effectuer en cas de conflit :

Remplacer si le fichier local est plus ancien : L'application remplacera les fichiers déja
présents sur votre disque dur s’ils sont plus anciens gue la sauvegarde.

Toujours remplacer : L'application remplace toujours les fichiers déja présents sur votre
disque dur par les fichiers de la sauvegarde.

Ne jamais remplacer : L'application ne remplace jamais les fichiers déja présents sur votre
disque dur.

Veuillez noter: Quel gue soit votre choix, la régle de restauration Toujours remplacer sera
appliguée automatiquement a vos applications afin de préserver leur intégrité.
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Etape 5 : Restaurer les données
1. Une fois le réglage des options de restauration effectué, cliquez sur le bouton Restaurer.
2. Cliguez sur OK dans la fenétre d'avertissement pour confirmer votre choix.
3. Laissez se dérouler le processus de restauration jusqu'a la fin.

Vous pouvez désormais retrouver les fichiers restaurés dans I'emplacement que vous avez défini.

8.4. Restaurer une sauvegarde en Bare Metal Recovery

En cas d'accident, si I'on souhaite effectuer une restauration BMR des données, une image ISO
contenant un systéme d'exploitation démarrable est mise a disposition sur I'acces web.

Etape 1: Préparer la restauration

1. Connectez-vous a l'interface web d'Oodrive Save depuis notre site a I'adresse suivante :

2. Depuis la rubrique Installeurs, cliquez sur le lien Télécharger dans la section Restauration
BMR et enregistrez le fichier.

3. Une fois I'outil téléchargé, et avant de le démarrer, gravez I'image I1SO sur un CD/DVD ou
enregistrez-la sur une clé USB.

Pour effectuer une restauration sur une machine virtuelle, I'image peut étre montée a
partir de I'hyperviseur.

4. Lancez I'outil de restauration BMR et connectez-vous avec vos identifiants Oodrive.

5. Vérifiez la configuration de la carte réseau, votre connexion réseau ainsi que I'installation
des drivers présents sur la machine de destination.

Faites la combinaison des touches suivantes sur votre clavier en pointant la souris sur le
bouton Configurer le Réseau : Shift + Ctrl + Alt + clic gauche de la souris.

6. Démarrez sur la machine de destination.
7. Choisissez la langue du clavier.

8. Cliguez sur le bouton Se connecter.
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9. Sélectionnez votre jeu de sauvegarde BMR et son instantané de sauvegarde (snapshot).
Seuls les jeux de type BMR peuvent étre restaurés depuis cet outil.

10. Choisissez un disque de destination.

1. Sélectionnez les partitions sauvegardées.

En fonction du jeu sélectionné, l'interface de restauration affiche les disques sources et
leurs partitions sauvegardées.

12. Un pop-up apparait vous demandant de confirmer I'opération. Cliguez sur Confirmer.
13. Laissez aller le processus de restauration jusqu’a sa fin.
14. Un nouvel écran apparait vous permettant d'analyser le résultat de la restauration BMR.

Afin de restaurer les données sur le nouveau matériel, I'outil en supprime le contenu
existant. L'utilisateur en est alerté avec une double confirmation.

Etape 2 : restaurer les données
1. Aprées le transfert des données, I'outil affiche un compte rendu (cf. Image ci-dessus).

Le statut de restauration (réussi ou échec)

La liste des périphériques de stockage de masse et des cartes réseau détectées
sur la machine de destination

Date/heure de début et de fin de la restauration

Pour chaque hardware dans la liste, I'outil indique si son pilote a été correctement
trouvé. Le cas échéant, il permet de le mettre a jour.

2. Alafindelarestauration, un redémarrage est nécessaire pour appliquer les changements
sur le nouveau matériel.

3. L'image de la machine ayant été effectuée a chaud, Windows affichera lors du premier
redémarrage un message indiquant que l'ordinateur n'a pas été arrété correctement.

oodrive.com

oodrive - 26 rue du Faubourg Poissonniére - 75010 Paris, France
T:433(0)146220700-F:+33(0)14622 3200

Société par Actions Simplifiée au capital de 309 126 euros - RCS Paris 432 735 082 - N.A.F. 5829C 55



codrive

Choisissez Démarrer Windows normalement.

Récupération d’erreurs Windows

n'a pas été arrété correctement ela est di au fait que le

Démarre” wWindaws normalement]

pescription @ Démarrez windows avec ses paramétres normaux.

Entrée=choisir

4. Complétez l'installation des drivers de la nouvelle machine (carte graphique, carte audio.
réseau ...).

Si une sauvegarde BMR a été effectuée sur un périphérique de stockage en local, il est
possible de restaurer les données sauvegardées sur ce dernier.

L'utilisateur devra accéder et s'authentifier a I'outil de restauration BMR.

Une fois le parcours du périphérique de stockage en local et les identifiants/mot de passe
saisis, il devra sélectionner sa sauvegarde et démarrer la restauration.

8.5. Restaurer avec le Recovery Tool

Le Recovery Tool est un outil qui vous permet de récupérer vos contenus sauvegardés sans
recourir au programme Oodrive Save installé sur le poste des utilisateurs.

Prérequis :

Pour restaurer a I'aide du Recovery Tool, les éléments suivants doivent étre installés sur votre
poste :

.NET Framework
Vous pouvez le télécharger a l'adresse suivante:

Visual C++ pour Visual Studio 2013
Vous pouvez le télécharger a l'adresse suivante:

Assurez-vous que ces éléments sont bien installés sur votre poste avant de télécharger I'outil
Recovery Tool.
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Etape 1: Installer I'outil Recovery Tool

1. Connectez-vous a l'interface web d'Oodrive Save depuis notre site a I'adresse suivante :

2. Depuis la rubrique Installeurs, cliquez sur le lien Télécharger dans la section Recovery
Tool et enregistrez le fichier.

3. Une fois le fichier *.exe téléchargé, rendez-votre dossier de téléchargement et double-
cliquez dessus pour lancer l'installation.

4. Autorisez I'application a apporter des modifications a votre appareil, en cliquant sur Oui.
5. Connectez-vous avec vos identifiants Oodrive.

Vous accédez a l'interface du Recovery Tool :

m Recovery tool
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Etape 2 : Sélectionner la sauvegarde

1. Sélectionnez le jeu de sauvegarde & restaurer dans le menu déroulant Sauvegarde a
restaurer.

2. Choisissez votre sauvegarde :

Pour choisir la sauvegarde la plus récente, assurez-vous que l'option Derniére
sauvegarde est cochée. Elle est sélectionnée par défaut.

Pour choisir une sauvegarde antérieure, cochez l'option Sauvegarde plus
ancienne et utilisez le calendrier pour sélectionner la date de votre choix.

P .
(@) Sauvegarde plus ancienne
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Veuillez noter : Les jours ou des sauvegardes ont été effectuées sont indiquées
par un soulignement et seules les sauvegardes encore disponibles s'affichent.

3. Validez votre choix en cliguant sur Suivant.
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Etape 3 : Sélectionner les éléments

Le menu Sélection des éléments vous permet de choisir les fichiers a restaurer et de configurer
les filtres d'inclusion et d’exclusion qui devront s'appliquer a la restauration.

Veuillez noter :

Dans le cas d'une restauration a une date antérieure, les fichiers créés
ultérieurement ne seront pas restaurés.

Pour une restauration compléte et a jour, il est conseillé de restaurer tous ses
fichiers a la date de la derniére sauvegarde effectuée.

1. Pour sélectionner les fichiers que vous souhaitez restaurer, cochez I'option Sélection
manuelle et cliquez sur Sélectionner.

Remarque : Si vous souhaitez restaurer tous les éléments du jeu, laissez I'option Tous les
éléments cochée et cliquez directement sur Suivant.

2. Dans la nouvelle fenétre, naviguez dans l'arborescence des éléments sauvegardés et
sélectionnez les éléments que vous souhaitez restaurer :

Cochez seulement le dossier si vous voulez restaurer I'ensemble des fichiers qu'il
contient.

Cochez un fichier si vous voulez restaurer seulement ce fichier.

Vous allez maintenant pouvoir appliquer des filtres a votre sélection. Si vous ne souhaitez pas
appliquer de filtres, cliquez directement sur Valider puis Suivant.
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Appliquer des filtres d'exclusion ou d'inclusion

1. Dans la fenétre Sélectionner les éléments & sauvegarder, cliquez sur I'onglet Filtres de
sélection personnalisés.

2. Cliquez sur Ajouter un filtre pour commencer a définir une nouvelle regle.
3. Choisissez d'inclure ou d'exclure en cliquant sur le menu déroulant.
4, Sélectionnez le type d'éléments a filtrer : Fichier, Dossier, Tous.

5. Renseignez les champs restants en respectant les consignes fournies par le bouton
d'informations o

6. Validez votre regle en cliquant sur le bouton + situé a sa droite.
Attention : En cliquant sur X, vous pouvez supprimer votre filtre.
7. Répétez la procédure pour ajouter d'autres filtres.
8. Lorsque vous avez terminé, validez vos filtres en cliquant sur le bouton Valider.

9. Cliguez sur Suivant pour passer a I'étape suivante.
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Etape 4 : Choisir I'emplacement des éléments restaurés

Dans le menu Emplacement de restauration, choisissez I'emplacement de restauration de vos
données:

Pour restaurer sur I'emplacement d’origine des fichiers sauvegardés, assurez-vous que
I'option Emplacement d’origine est cochée. Elle est sélectionnée par défaut.

Attention: Il est impératif de ne jamais restaurer des fichiers systéme sur leur
emplacement d'origine.

Pour choisir un autre emplacement de restauration, cochez I'option Emplacement
personnalisé et cliquez sur Parcourir. Ensuite, sélectionnez un dossier dans la fenétre
Rechercher un dossier et validez votre choix en cliquant sur OK.

Vous allez maintenant pouvoir définir la regle de restauration.

Etape 5: Choisir la régle de restauration

Vous pouvez définir le comportement de I'application en cas de conflits avec des fichiers
existants.

Dans la section Régle de restauration, cliquez sur la liste déroulante et sélectionnez I'action a
effectuer en cas de conflit :

Remplacer si le fichier local est plus ancien : L'application remplacera les fichiers déja
présents sur votre disque dur s'ils sont plus anciens que la sauvegarde.

Toujours remplacer : L'application remplace toujours les fichiers déja présents sur votre
disque dur par les fichiers de la sauvegarde.

Ne jamais remplacer : L'application ne remplace jamais les fichiers déja présents sur votre
disque dur.

Veuillez noter: Quel gue soit votre choix, la régle de restauration Toujours remplacer sera
appliguée automatiquement a vos applications afin de préserver leur intégrité.
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Etape 6 : Restaurer les données

1.

4.

Une fois le réglage des options de restauration effectué, cliquez sur le bouton Restaurer.
Laissez se dérouler le processus de restauration jusqu'a la fin.

Une fois la restauration effectuée, le rapport de restauration s'affiche a I'écran. Si vous
souhaitez consulter sa version détaillée, cliquez sur Plus de détail.

Cliquez sur Terminer.

Vous pouvez désormais retrouver les fichiers restaurés dans I'emplacement que vous avez défini.

9. Gérer les sauvegardes existantes

Une fois vos sauvegardes créées, vous pouvez continuer a les consulter et a les mettre a jour au
fil du temps.

Ainsi, vous pouvez :

Consulter le statut des fichiers sauvegardés

Modifier un jeu de sauvegarde (nom, sélection, emplacement, planification)
Activer le nettoyage des blocs aprés une sauvegarde locale

Modifier les options avancées d’un jeu de sauvegarde

Supprimer un jeu de sauvegarde

Mettre une sauvegarde en pause

9.1. Consulter les éléments sauvegardés

Vous pouvez consulter les éléments sauvegardés ou exclus lors de la sauvegarde d'un jeu.

1. Cliquez sur la rubrique Sauvegarde pour accéder a vos jeux de sauvegarde.
2. Cliguez sur le jeu de sauvegarde dont vous souhaitez consulter les fichiers.
3. Dans le volet d'informations a droite, cliquez sur le bouton Consulter situé en face de
Fichiers sauvegardés.
Une nouvelle fenétre s'ouvre, vous permettant de visualiser les sauvegardes effectuées
sur le jeu.
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4. Pour trier les sauvegardes par date, cliquez sur I'icobne de calendrier dans I'encart Filtrer
les sauvegardes par date et sélectionnez la date de votre choix.

Dy ¢ juillet 2020 >

0 Lu Ma Me Je Ve Sa Di

P

(%]

ey
75 .
P -
(%
=3
] |
[==]
I=}

Les jours ou des sauvegardes ont été effectuées sont indiquées par un soulignement et
seules les sauvegardes encore disponibles s'affichent.

Remarque : Pour retirer le filtrage par date et afficher toutes les sauvegardes effectuées

- —
—

sur le jeu cliguez sur I'icéne de liste "= en haut a droite de la fenétre.

5. Dans la liste des sauvegardes, cliquez sur le bouton Voir les détails associé a une
sauvegarde pour accéder a la fenétre des éléments sauvegardés.

6. Cliquez sur I'onglet correspondant aux fichiers que vous souhaitez consulter :

Tous les éléments : affiche tous les éléments compris dans la sélection de
sauvegarde, sous la forme d'une arborescence.

Eléments non sauvegardés : affiche seulement les éléments qui n‘ont pas été
sauvegardes.

Eléments exclus : affiche seulement les éléments exclus.

Remarque : Vous pouvez cliquer sur un des intitulés de colonne pour ordonner les fichiers
selon le critere de votre choix.
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9.2. Modifier un jeu de sauvegarde

Renommer un jeu de sauvegarde existant
1. Accédez a la rubrique Tableau de bord.

2. Dans la section Jeux de sauvegarde du tableau de bord, identifiez le jeu de sauvegarde
dont vous souhaitez modifier le nom.

3. Cliguez sur I'icdne de crayon située a droite du nom actuel du jeu.
4. Saisissez le nouveau nom dans la boite de dialogue, puis cliquez sur OK.

Une fois validé, le nom du jeu de sauvegarde est modifié sur le tableau de bord.

Modifier la sélection de sauvegarde

—

Cliquez sur la rubrique Sauvegarde pour accéder a vos jeux de sauvegarde.
2. Cliquez sur le jeu de sauvegarde que vous voulez modifier.

3. Dans le volet d'informations a droite, cliquez sur le bouton Modifier situé en face de
Eléments & sauvegarder.

4. Un nouveau menu s'ouvre dévoilant I'arborescence de votre sauvegarde.

5. Cochez ou décochez les éléments de I'arborescence pour les ajouter a la sauvegarde ou
les en retirer.

6. Cliquez sur Valider pour enregistrer vos modifications.

Définir les exclusions

Vous pouvez redéfinir les criteres d’exclusion de dossiers ou de fichiers d’'un jeu de sauvegarde.
1. Cliguez sur la rubrique Sauvegarde pour accéder a vos jeux de sauvegarde.
2. Cliquez sur le jeu de sauvegarde que vous voulez modifier.

3. Dans le volet d'informations a droite, cliquez sur le bouton Modifier situé en face de
Eléments & sauvegarder.

Vous accédez a la fenétre de sélection des éléments a sauvegarder, depuis laquelle vous allez
pouvoir définir les exclusions.
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Appliquer des critéres d'exclusion

1. Dans la fenétre Sélectionner les éléments & sauvegarder, cliqguez sur I'onglet Options
d'exclusion.

2. Cochez les fichiers que vous ne désirez pas avoir dans votre sauvegarde :

Type de fichier a exclure Description

Les fichiers ouverts Les fichiers en cours d'utilisation peuvent ne pas étre
sélectionnés pour une sauvegarde.

Les fichiers cachés Les fichiers cachés sont généralement des fichiers
importants, qui sont |a pour assurer le
fonctionnement du systéeme d'exploitation, et qui,
une fois altérés ou supprimés, peuvent rendre
instable le systeme d'exploitation.

Fichiers systéme Les fichiers systéme correspondent a des fichiers
possédant les attributs systeme. lls ne sont pas
sauvegardés par défaut.

Fichiers avec un chemin Les fichiers dont le chemin est supérieur a 256
trop long (>256 caractéeres) caracteres sont susceptibles de ne pas étre
accessibles sur votre poste.

Fichiers ou Dossier avec Les dossiers ou fichiers avec des droits insuffisants
droits insuffisants indiquent une incompatibilité entre vos fichiers et le
profil utilisateur de votre application.

3. Lorsque vous avez terminé, validez vos critéres d'exclusion en cliquant sur le bouton
Valider.
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Appliguer des filtres d'exclusion ou d'inclusion

1. Dans la fenétre Sélectionner les éléments a sauvegarder, cliquez sur Filtres de Sélection
Personnalisés.

2. Cliquez sur Ajouter un filtre pour commencer a définir une nouvelle regle.
3. Choisissez d'inclure ou d'exclure en cliquant sur le menu déroulant.
4, Sélectionnez le type d'éléments a filtrer : Fichier, Dossier, Tous.

5. Renseignez les champs restants en respectant les consignes fournies par le bouton
d'informations o

6. Validez votre régle en cliquant sur le bouton + situé a sa droite.
Attention : En cliquant sur X, vous pouvez supprimer votre filtre.
7. Répétez la procédure pour ajouter d'autres filtres.

8. Lorsque vous avez terminé, validez vos filtres en cliquant sur le bouton Valider.

oodrive.com

oodrive - 26 rue du Faubourg Poissonniére - 75010 Paris, France
T:433(0)146220700-F:+33(0)14622 3200

Société par Actions Simplifiée au capital de 309 126 euros - RCS Paris 432 735 082 - N.A.F. 5829C 66



codrive

Modifier la planification

Vous pouvez modifier la planification des sauvegardes automatiques de votre jeu.
1. Cliguez sur la rubrique Sauvegarde pour accéder a vos jeux de sauvegarde.
2. Cliquez sur le jeu de sauvegarde que vous voulez modifier.

3. Dans le volet d'informations a droite, cliquez sur le bouton Modifier situé en face de
Planification.

4. Dans la fenétre Modifier la planification, effectuez les modifications souhaitées.

Pour désactiver ou réactiver une planification automatique : cliquez sur le curseur
Statut.

Pour configurer une nouvelle planification : cliqguez sur le bouton Ajouter une
planification. Une fois la planification configurée, validez-la en cliquant sur
Ajouter.

Modifier une planification existante : cliquez sur les trois petits points a droite de
la planification et en sélectionnez Modifier la planification. Une fois les
modifications effectuées, validez-les en cliquant sur Modifier.

5. Lorsque vous avez terminé vos modifications, cliquez sur Modifier pour les enregistrer.
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9.3. Nettoyer les blocs lors d'une sauvegarde locale

Afin d'optimiser I'espace de stockage consommé lors des sauvegardes locales, vous pouvez
démarrer un nettoyage des blocs a I'occasion d'une planification ou d’'un lancement manuel de
sauvegarde.

1. Cliquez sur la rubrique Sauvegarde pour accéder a vos jeux de sauvegarde.
2. Cliguez sur un jeu de sauvegarde dont I'emplacement de stockage est en local.

3. Dans le volet d'informations a droite, cliquez sur le bouton Modifier situé en face de
Planification.

4. Depuis le menu Modifier la planification, cliquez sur le curseur placé dans la colonne
Optimisation pour activer le nettoyage des blocs.

¢’ Modifier la planification

Type Date MNombre Statut Optimisation o

Manuelle - 7 +

-
Quotidienne lun, mar, mer, jeu, ven, a 08:30 - + (:) (% H

- - - -
Quotidienne ven, 3 17:00 - + (:) .

Annuler

Si le jeu dispose de plusieurs planifications automatiques, vous devrez cliquer sur le
curseur associé a chacune d'elle.

5. Lorsque vous avez terminé vos modifications, cliquez sur Modifier pour les enregistrer.

Une fois cette option activée, le nettoyage des blocs s'effectuera au début de la sauvegarde.
L'opération peut durer plusieurs minutes.

Retournez a tout moment dans les options de planification d'un jeu de sauvegarde pour activer
ou désactiver I'optimisation du stockage local.
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9.4. Les options avancées

Vous avez la possibilité de modifier les options avancées associées a un jeu de sauvegarde. Pour
cela, vous devez accéder au menu de configuration des options avancées.

1. Cliquez sur la rubrique Sauvegarde pour accéder a vos jeux de sauvegarde.
2. Cliguez sur le jeu de sauvegarde dont vous souhaitez modifier les options avancées.

3. Dans le volet d'informations & droite, cliquez sur le bouton Configurer situé en face de
Options Avancées.

Vous accédez au menu de configuration des options avancées.

Sauvegarder hors connexion

L'option de sauvegarde hors connexion permet la sauvegarde temporaire des jeux de données
en local dans le cas d'une perte de la connexion réseaul.

1. Depuis le menu de configuration des options avancées, cliquez sur I'onglet Sauvegarde
Hors Connexion.

2. Cliquez sur le curseur pour activer ou désactiver la sauvegarde hors connexion.

«

3. Cliquez sur Configurer pour enregistrer vos modifications.

LA

auvegarde hors connexion activée 0
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Insérer des scripts d’automatisation

Vous avez la possibilité d'exécuter un script avant et apres la sauvegarde.

Ces scripts sont des automatisations spécifiqgues permettant de gérer I'attitude de I'application
face a certains formats de fichiers.

1. Depuis le menu de configuration des options avancées, cliquez sur I'onglet Scripts.

Sauvegarde hors connexion Scripts Sauvegarde des droits ACL

O

Exécuter le script avant la sauvegarde [ Exéeuter le seript aprés la sauvegarde

2. Sélectionnez Exécuter le script avant la sauvegarde ou Exécuter le script aprés la
sauvegarde pour déterminer I'étape d'exécution du script.

Remarque : Vous pouvez sélectionner les deux étapes afin d’appliquer un script différent
a chacune d'elle.

3. Si vous souhaitez associer un profil utilisateur a I'exécution du script, sélectionnez un
profil a I'aide du menu déroulant Exécuter le script en tant que.

Si vous souhaitez exécuter deux scripts différents, vous pouvez associer un profil
utilisateur différent a chacun d'eux.

Remarque : Pour associer un profil utilisateur a I'exécution d'un script, vous devez
préalablement avoir configuré au moins un profil utilisateur Windows dans les Fonctions
avancées de votre application Oodrive Save.

4. Saisissez vos commandes DOS dans le champ associé a I'étape sélectionnée ou cliquez
sur Importer pour appeler directement un fichier .bat.

5. Cliquez sur Configurer pour enregistrer vos modifications.
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9.5. Supprimer un jeu de sauvegarde

Vous pouvez supprimer un jeu de sauvegarde. Les données sauvegardées en ligne avec ce jeu
de sauvegarde seront alors supprimées des serveurs Qodrive.

Attention : Cette action de suppression est irréversible. En utilisant cette fonction, vous ne
pourrez pas récupérer les données supprimees.

—

Cliquez sur la rubrique Sauvegarde pour accéder a vos jeux de sauvegarde.
2. Cliquez sur le jeu de sauvegarde que vous voulez supprimer.

3. Supprimez le jeu sélectionné en cliquant sur le bouton Supprimer, en haut a droite de
I'écran.

4. Un message d'avertissement s'affiche a I'écran. Confirmez votre souhait de suppression
en cliguant sur Oui a deux reprises.

Votre jeu de sauvegarde est définitivement supprimé des serveurs.

9.6. Mettre en pause une sauvegarde

Mettre en pause le processus de sauvegarde permet a I'utilisateur d'exécuter d'autres opérations
éventuellement prioritaires sur la machine.

1. Une fois votre sauvegarde lancée, surveillez son déroulement dans le nouveau menu
Sauvegarde en cours.

2. Cliguez sur le bouton Mettre en pause.
Attention : La pause se transforme en « Stop » apres 30 minutes.

Pour redémarrer, cliquez sur le bouton Reprendre la sauvegarde et Oodrive Save reprendra le
transfert au point d'interruption du processus.
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10. Gérer la configuration

Depuis la rubrique Configuration de I'application Oodrive Save, vous pouvez configurer :

L'agent de sauvegarde

Les paramétres de protection

Les filtres de sélection

Les performances de sauvegarde
Les envois d'alertes et de rapports
Les options d’exécution

La sauvegarde hors connexion

10.1.Afficher le compte de sauvegarde connecté

Vous pouvez vérifier quel utilisateur est actuellement connecté a I'application PC Oodrive Save.

1. Déployez la rubrique Configuration et cliquez sur Protection. Vous accédez au menu
Protection.

2. Consultez l'identifiant de I'utilisateur connecté dans la section Compte de sauvegarde.

10.2. Autoriser la consultation a distance

Vous pouvez autoriser ou non la consultation a distance de votre arborescence locale depuis le
module de Gestion des sauvegardes et configurer les paramétres proxy.

Configurer I'acces a distance

Autorisez la consultation de votre arborescence de fichiers locale depuis le module de Gestion
des sauvegardes, afin de permettre a votre administrateur de sauvegarde de gérer vos sélections
a distance.

Attention : Cet accés est consultatif et ne permet pas d'avoir un acces aux données.

1. Déployez la rubrigue Configuration et cliguez sur Agent. Vous accédez au menu
Configurer I'agent de sauvegarde.

2. Cliquez sur le curseur dans la section Configuration a distance pour autoriser ou interdire
la consultation a distance de I'arborescence des périphériques de stockage.

3. Validez votre choix en cliquant sur Appliquer.
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Configurer I'acces par proxy http

Utilisez ce menu dans le cas ou vous avez des changements & opérer dans la configuration de
votre proxy.

1. Déployez la rubrique Configuration et cliguez sur Agent. Vous accédez au menu
Configurer I'agent de sauvegarde.

2. Cliquez sur le curseur Proxy HTTP si celui-ci n'est pas déja activé, puis renseignez les
champs du formulaire.

Attention : Si vous ne connaissez pas ces parametres, contactez le responsable de votre
service informatique ou votre support informatique interne pour plus d'informations.

3. Validez votre configuration en cliquant sur Appliquer.
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10.3. Protéger I'accés aux jeux de sauvegarde

Afin de protéger les jeux de sauvegarde d'actions potentiellement dangereuses par des
utilisateurs ou des applications non autorisées, Oodrive Save offre trois solutions : la modification
de votre mot de passe, I'accés restreint et le cryptage des fichiers.

Modifier votre mot de passe

1. Déployez la rubrique Configuration et cliquez sur Protection. Vous accédez au menu
Protection.

2. Dans la section Compte de sauvegarde, cliquez sur Réinitialiser le mot de passe.
3. Validez votre demande de réinitialisation de mot de passe en cliquant sur OK.

4. Réceptionnez I'e-mail de réinitialisation et cliquez sur le bouton Réinitialisation du mot de
passe.

codrive

Bonjour Chloé Chardon,

Une demande de réinitialisation du mot de passe de votre compte a été demandée

Espace : https://ie

Pour terminer le processus, veuillez cliquer sur le lien ci-dessous

Reinitialiser le mot de passe

Date d'expiration du lien - mardi 9 aouit 2022, 13:48

Si vous n'étes pas & l'origine de cette demande, vous pouvez ignorer ce message, votre mot de
passe ne sera pas modifié

5. Une page web s’ouvre dans votre navigateur. Suivez les instructions présentes sur cette
page pour définir un nouveau mot de passe.

oodrive.com

oodrive - 26 rue du Faubourg Poissonniére - 75010 Paris, France
T:433(0)146220700-F:+33(0)14622 3200

Société par Actions Simplifiée au capital de 309 126 euros - RCS Paris 432 735 082 - N.A.F. 5829C 74



codrive

Configurer I'acces restreint
Pour restreindre I'accés aux jeux de sauvegarde, a la planification et a la configuration de
I'application Oodrive Save, vous avez la possibilité d'activer I'acces restreint.

Pour configurer I'accés restreint, vous devez disposer de :

I'adresse e-mail associée au compte de I'administrateur des sauvegardes
le mot de passe qui permettra de désactiver I'accés restreint

Lorsque l'accés restreint est activé, les utilisateurs n‘ont qu'un accés en lecture seule a l'interface
du logiciel et ne peuvent pas apporter de modifications.

1. Déployez la rubrique Configuration et cliquez sur Protection. Vous accédez au menu
Protection.

2. Pour activer I'acces restreint, cliquez sur le curseur Acceés restreint.
3. Saisissez I'adresse e-mail de I'administrateur de sauvegarde.

4. Saisissez le mot de passe de l'acces restreint dans les champs Mot de passe et
Confirmation.

5. Cliquez sur OK.

6. Sivous souhaitez autoriser la sauvegarde ou la restauration lorsque I'accés restreint est
activé, cliquez sur le curseur correspondant a chaque option.

Paramétrez I'affichage des fonctions de sauvegarde et de restauration lorsgue I'accés restreint est activé.

Q Autoriser la sauvegarde

Autoriser |a restauration

Les paramétrages de I'acces restreint étant conservés en mémoire, votre application Oodrive
Save sera protégé lors d'une nouvelle installation et I'option figurera dans le rapport de
configuration.

Revenez dans le menu Protection a tout moment pour désactiver ou modifier I'acces restreint.
Vous pourrez notamment modifier I'adresse e-mail de I'administrateur et le mot de passe de
I'acces restreint.
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Le cryptage de fichiers
La procédure de cryptage des fichiers est complétement automatisée. Les données sont

transmises cryptées via le protocole AES 256 bits afin d'assurer leur confidentialité. Elles sont
ensuite stockées dans des centres d'hébergement entierement sécurisés.

Vous n'avez aucune action particuliere a exécuter.

10.4. Configurer des profils utilisateurs spécifiques

La création de profils Windows permet de sauvegarder des répertoires dont I'acces est restreint.

—

Déployez la rubrique Fonctions avancées et cliquez sur Profils.

2. Dans la section Profils utilisateur, cliquez sur Ajouter pour commencer la configuration
d'un nouveau profil.

3. Renseignez le domaine, le nom d'utilisateur et le mot de passe, puis cliquez sur Valider.
4. Dans la section Gérer les répertoires, cliquez sur Ajouter.

b. Saisissez le chemin du répertoire dont I'acces est restreint et sélectionnez le profil
utilisateur associé.

6. Validez en cliquant sur Appliquer.
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10.5. Affiner les filtres de sélection

Lors des sauvegardes, des restaurations et des recherches, il est possible d'appliquer des filtres.
Le menu Configurer les filtres de sélection vous permet d'enrichir des groupes d'extensions
existants ou de créer de nouveaux groupes a utiliser.

1. Déployez la rubrigue Configuration et cliquez sur Filtres de sélection. Vous accédez au
menu Configurer les filtres de sélection.

2. Danslasection Liste d'extensions de groupes, sélectionnez le groupe de formats de votre
choix a 'aide de la liste déroulante.

Liste d'extensions de groupes
Sélectionnez un groupe ci-dessous pour afficher et modifier |a liste des extensions associées

Documents Office Ajouter un groupe

Remarque : Vous avez la possibilité de créer des groupes supplémentaires personnalisés.
Pour cela, cliquez sur le bouton Ajouter un groupe et saisissez le nom du groupe, puis
validez-le en cliquant sur Ajouter.

3. Une fois le groupe sélectionné, tous les formats regroupés au sein de ce groupe
s'affichent sous forme de liste.

4. Modifiez les formats pris en charge par le filtre selon vos besoins :

Pour ajouter un format manguant : cliquez sur Ajouter, saisissez I'extension de
fichier et validez votre nouveau format en cliquant sur Ajouter.

Pour modifier un format : sélectionnez le format dans la liste et cliqguez sur
Modifier. Effectuez vos modifications et validez-les en cliquant sur Modifier.

Pour supprimer un format : sélectionnez le format dans la liste et cliquez sur
Supprimer.

5. Lorsque vous avez terminé, validez votre configuration en cliquant sur Appliquer.
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10.6. Régler les performances de sauvegarde

Définissez la vitesse de transfert et les plages horaires d'utilisation de votre bande passante
internet pour ne pas pénaliser d'autres applications connectées a Internet.

Définir la vitesse de transfert de la sauvegarde

1. Déployez la rubrique Configuration et cliuez sur Performances. Vous accédez au menu
Performances de sauvegarde.

2. Cliquez sur le curseur Limiter la vitesse de transfert pour la sauvegarde pour activer cette
option.

3. Définissez votre vitesse de transfert en déplagant le curseur jusqu'a atteindre la vitesse
désirée en Ko/s.

Définir la vitesse de transfert de la sauvegarde

(:) Limiter la vitesse de transfert pour la sauvegarde

Planifier la vitesse de transfert

Vous pouvez planifier ce réglage de vitesse de sauvegarde sur une plage horaire précise.

1. Depuis le menu Performances de sauvegarde, cliquez sur le curseur Utiliser cette vitesse
de transfert uniquement la période suivante.

2. Définissez la plage horaire en choisissant une heure de départ et une heure de fin.

3. Validez en cliquant sur Appliquer.
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10.7. Définir des alertes

Vous pouvez configurer la fréquence d’envoi et de réception des comptes rendus de sauvegarde,
ainsi que les niveaux d'alerte.

1. Déployez la rubrique Configuration et cliquez sur Alertes pour accéder au menu de
gestion des alertes.

2. Activez le curseur correspondant & chaque alerte que vous souhaitez recevaoir.

Option
Envoyer les rapports e-mail

M’alerter si le nombre de
fichiers qui ne seront plus
sauvegardés dépasse ...

M’alerter si un ou plusieurs
dossiers sélectionnés sont
vides

M’alerter si mon espace de
stockage est réduit de...

M’alerter en cas de
probabilité de probléemes
d’intégrité de mon support
de stockage

M’alerter lors de la
détection d'un ransomware
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Description

Choisissez la fréquence d'envoi des rapports.

Oodrive Save avertit l'utilisateur que des fichiers
précédemment sauvegardés ont été supprimés du
PC et mis en rétention.

Oodrive Save considére qu'un dossier explicitement
sélectionné ne doit pas étre vide. Si tel est le cas,
une alerte sera envoyée a l'utilisateur pour I'avertir.

Si une grande quantité de fichiers est supprimée,
déplacée manuellement ou accidentellement
réduisant l'espace de stockage, Qodrive Save le
notifie a travers I'envoi d'une alerte.

Oodrive Save détecte automatiquement les erreurs
d'intégrité affectant votre support de stockage
(disque dur, clé USB, etc) lors de chaqgue
sauvegarde.

Lors du démarrage d’'une sauvegarde, Oodrive Save
détecte les actions malveillantes entreprises par
des ransomwares sur les données de votre
sélection.

Afin de garantir un historigue de sauvegarde
exempt de ce type dinfections, QOodrive Save
n'effectue pas la sauvegarde, indiquée avec le
statut « Réussie avec réserve », et envoie aussitot
une alerte pour vous en informer.
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Option Description

Effectuer une analyse Un jeu de sauvegarde peut évoluer dans le temps

automatique de la sélection €t par conséquent, de nombreux fichiers peuvent

de mes jeux de sauvegarde étre ajoutés quotidiennement.

tousles.. jours Pour obtenir des informations essentielles sur la
sélection des fichiers et optimiser les sauvegardes,
Oodrive Save permet d'activer et de désactiver une
analyse périodique du contenu des jeux de
sauvegarde.

Remarque : Si vous souhaitez étre averti en cas de changement majeur sur un jeu de
sauvegarde, nous vous invitons a paramétrer les trois alertes suivantes :

Alerte si le nombre de fichiers qui ne seront plus sauvegardés dépasse ... % de la
sélection

Alerte si un ou plusieurs dossiers sélectionnés sont vides

Alerte si l'espace de stockage est réduit de ... %

3. Définissez si nécessaire les seuils devant déclencher I'envoi des alertes.

4. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur le bouton Appliquer.
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10.8. Définir les options d’exécution

Vous pouvez définir le fonctionnement de l'application au moment de I'exécution des
sauvegardes.

Définir un répertoire temporaire

Définissez le répertoire temporaire dans lequel I'application stockera vos fichiers afin de les
chiffrer/déchiffrer et compresser/décompresser durant les opérations de sauvegarde et
restauration.

1. Déployez la rubrigue Configuration et cliquez sur Options d'exécution.

2. Rendez-vous dans la section Répertoire Temporaire.

3. Cliquez sur Parcourir.

4. Parcourez I'arborescence pour sélectionner I'emplacement du répertoire temporaire.

5. Validez en cliquant sur Appliquer.

Activer les options d’exécution.
1. Déployez la rubrigue Configuration et cliquez sur Options d'exécution.

2. Dans la section Options d’exécution, cliquez sur le curseur correspondant & une option
pour activer ou désactiver celle-ci.

Option Description
Afficher I'application au Permet d'afficher linterface de l'application Oodrive
démarrage Save au démarrage de la session Windows.
Afficher I'écran de Permet d'afficher le splash screen de I'application
chargement Oodrive Save au démarrage de la session Windows.

Afficher I'application au Permet d'afficher linterface de l'application Oodrive
début de la sauvegarde Save au lancement d'une sauvegarde.
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Option

Ne pas lancer
automatiquementla
sauvegarde lorsque
I'ordinateur fonctionne
sur batterie

Eteindre I'ordinateur a
la fin de la sauvegarde

Ne Jamais effectuer
une opération entre ...
et..

Description

Pour éviter de mobiliser trop de ressources d'énergie,
aucune sauvegarde ne sera lancée lorsque lI'application
Oodrive Save déceéle que vous étes sur batterie.

En activant cette option, [l'ordinateur s'éteindra
automatiquement a la fin de la derniére sauvegarde de
la journée.

Saisissez I'neure de début de votre journée d'activité et
Oodrive Save déterminera automatiquement la derniere
sauvegarde de la journée.

Lorsque l'extinction de la machine est activée,
I'application Oodrive Save vous avertit de I'extinction
imminente de l'ordinateur. Vous disposez alors d'un délai

de 60 secondes pour l'annuler et revenir a I'écran
précédent si vous souhaitez poursuivre votre activité.

Permet de définir une période pendant laquelle vous
souhaitez ne pas ralentir votre pc. Oodrive Save ne
lancera aucune sauvegarde automatique sur cette
période.

Dans le cas ou une sauvegarde était en cours, elle
s'arrétera automatiquement au début de cette période.

3. Validez vos choix en cliguant sur Appliquer.
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10.9. Configurer la sauvegarde hors connexion

La sauvegarde hors connexion correspond a une sauvegarde temporaire des jeux de données en
local dans le cas d'une perte de la connexion réseau.

Par défaut, la sauvegarde hors connexion est configurée comme suit :

Elle s'effectue uniguement si les données a sauvegarder représentent 20% ou moins de
la capacité totale du disque dur.

La synchronisation en ligne s'effectue automatiquement des que la connexion réseau est
rétablie.

Le répertoire de sauvegarde temporaire se trouvera dans le dossier « OoBackup » du
répertoire d’installation de I'application Oodrive Save.

Vous pouvez modifier cette configuration a tout moment depuis le menu Sauvegarde hors

connexion.

1. Déployez la rubrigue Configuration et cliquez sur Sauvegarde hors connexion.

2. Configurez la sauvegarde hors connexion selon vos besoins :

Pour définir 'emplacement de destination de la sauvegarde temporaire : Cliquez
sur Parcourir et sélectionnez I'emplacement du répertoire temporaire dans la
fenétre Rechercher un dossier.

Pour définir la taille de stockage maximale allouée a la sauvegarde hors
connexion : déplacez le curseur jusqu’a atteindre le quota de stockage souhaité.

Définissez un quota de stockage du disque dur pour les sauvegardes hors connexion :

Qﬂ 26% (20,3 Go)

Pour autoriser ou non la synchronisation des données dés la reconnexion :
Activez ou désactivez le curseur Synchroniser en ligne les données au retour de
la connexion.

3. Validez en cliquant sur Appliquer.

oodrive.com

oodrive - 26 rue du Faubourg Poissonniére - 75010 Paris, France
T:433(0)146220700-F:+33(0)14622 3200
Société par Actions Simplifiée au capital de 309 126 euros - RCS Paris 432 735 082 - N.A.F. 5829C 83



codrive

10.10. Sauvegarder des fichiers sans tenir compte de la date de modification

La fonction de sauvegarde systématique permet la saisie et la protection de fichiers dont la
date/heure de derniere modification n'est pas mise a jour, mais dont le contenu peut changer.
(Ex : bases de données Windev /Firebird).

1. Déployez la rubrigue Fonctions avancées et cliquez sur Sauvegarde systématique.

2. Cliguez sur Ajouter et saisissez I'extension de fichiers qui doit étre systématiqguement
sauvegardée.

3. Cliquez sur Ajouter pour valider I'extension saisie.
4, Cliquez sur Appliguer.

L'extension est ajoutée a la liste des extensions de fichiers a sauvegarder systématiquement.

Désormais, Oodrive Save sauvegardera systématiquement les fichiers avec cette extension lors
de chaque opération de sauvegarde.
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10.11. Exporter et importer la configuration d’'Oodrive Save

Sivous étes Revendeur et que vous avez plusieurs postes a déployer, le paramétrage de base de
I'application peut étre répétitif.

Afin de faciliter ce paramétrage, vous pouvez sauvegarder la configuration de la sauvegarde
localement sur un poste.

Les administrateurs pourront importer cette configuration lors de toutes les futures installations
du logiciel.

Exporter une configuration

6.

Dans la partie inférieure gauche de la fenétre d'Oodrive Save, cliquez sur Import/Export,
puis sur Exporter la configuration.

Cochez les éléments de configuration que vous souhaitez exporter et décochez ceux que
VOUS ne souhaitez pas exporter.

Validez votre choix en cliqguant sur Exporter.
Une fenétre s'ouvre, vous permettant d'inclure vos profils et applications personnalisées :

Si vous souhaitez les inclure, définissez un mot de passe et cliquez sur Valider.

Si vous ne souhaitez pas les inclure, cliqguez sur Continuer sans mot de passe.

Parcourez I'arborescence pour choisir le dossier ou vous souhaitez enregistrer le fichier
de configuration.

Cliguez sur OK pour valider votre choix d’emplacement.

Un message indique la réussite de l'opération et rappelle I'emplacement de sauvegarde
sélectionné.
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Importer une configuration

Dans la partie inférieure gauche de la fenétre d'Oodrive Save, cliquez sur Import/Export,
puis sur Importer la configuration.

Parcourez I'arborescence pour sélectionner et ouvrir le fichier en .dat que vous avez
sauvegardeé.

Dans la fenétre Import de la configuration, cochez les éléments de configuration que
vous souhaitez importer.

Lorsque vous avez terminé votre sélection, cliquez sur importer.

10.12. Diagnostiquer l'installation

Cet outil permet d'effectuer un test rapide ou complet pour déterminer s'il existe des problemes
de lenteur ou des blocages au niveau de l'installation d’'Oodrive Save et de votre environnement.

1.

Dans la partie inférieure gauche de la fenétre d'Oodrive Save, cliquez sur Diagnostics pour
accéder a l'outil de diagnostic de compatibilité.

Cliguez sur Test Rapide ou sur Test Complet pour lancer I'analyse.
Remarque : Nous recommandons l'usage du Test complet.

En cas de besoin, cet outil de diagnostic permet a notre équipe support de détecter
d'éventuels problemes sur votre installation afin de vous apporter de l'assistance
technique.

A la fin du test, le résultat s'affiche dans un pop-up. Lorsque vous avez terminé de
consulter le résultat, cliguez sur OK pour fermer la fenétre.
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